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Des de Serveis Comercials es coordina amb les
explotacions de Metro i TB, la necessitat de senyalitzacié
o d'informaci als diferents mifjans de TMB.

Fruit d'aquesta coordinacié és la creacid, renovacié o
modificacié dels elements que han de configuraria.
Actualment, la normativa de Metro respon a un projecte
que es va instaurar [any 1982 i que va unificar criteris,
amb la qual cosa es va solucionar la practica fotalitat
de les necessitats  d'orientacié  dins
la xarxa. la linia d'actuacié a Metro és, doncs, la
d'intervencié en casos concrets de millora de
I imatge, creacié de noves necessitals de comunicaci6,

LA SENYALITZACIO
A TMB

canvis de funcionalitat, o modificacions de les estacions
En aquests moments preparem la renovacié i unificacié
dels adhesius de senyalitzacié a l'interior dels trens

Per les seves caracterisfiques, les variacions a les linies
del metro son poc corrents (només estacions,
fancament per obres, eic.] i aixo fa que hi hog\' una
bona senyalitzocié i que aquesta es mantingui vigent.
la xarxa d'autobusos requereix, a causa de la seva
complexitat, una actuacié molt més confinuada.

Quasi vuitanta linies d'autobusos, infegrades en el
fransit urba, comporten dificultats per a 'usuari a Ihora
de localitzar les parades i de congixer els recorreguts i
horaris. D'alra banda, els canvis en la rama urguno
i les modfficacions de les linies d'autobusos obliguen
sovint a una infervencié en el contingut de la
informacié.

les parades d'autobs, unes amb marquesines i
d'alires amb pal de parada, tenen-espais limitats que
s'uiilitzen-per a la senyalitzaci6.

L'any passat, després dels grans canvis que havia
sofert la ciutat, els planols de la xarxa van quedar
obsolefs; i, a més, era necessdria una renovacié del
matericl. Va ser una bona ocasié per fer un replantei
i buscor noves formules. Vam reaﬁtzor un esfudi umg
semiolegs i dissenyadors per buscar un nou sistema
d'informacié que donés millor resposta a les
necessitats de ['usuari i que alhora millorés la imaige i
simplifiqués &l manteniment. Amb la nova senyalitzacié
hem ampliat la informacié, completant els recorreguts
amb plancls esquemdtics i amb punts d'interés, i
facilitont |'orientacié amb un nou seccionament de
Barcelona en zones o sectors que inclouen la ubicacié
de les marquesines.

Lo primera zona es va col.locar el desembre de 1993
i s'implantara progressivament en el decurs de 1994.

Rosa Maria Mufioz

¢QUE OPINION TE MERECE LA SENALIZACION
INFORMATIVA EN TMB?

Por las comunicaciones de nuestios
usuarios, recibidas en este Gabinete,
puedo ofimar que, en generdl, ¢l
piblico considera suficiente la
informacién que se le ofrece
Como casos particulares, me
gustaria mencionar los dificuliades
que algin usuario encuenta en la
linea 1 l no idenificar Fondo con Sania Coloma'y Feixa lorga
con Hospitalet. Sugieren que.como direccién del fren se uilice el
nombre de los municipios: Enla ed de superficie, ciertos dlientes
manifiesian que los identficadores de linea de los coches no son
bien visibles y ofros usuarios encuention que la disiibucion de
espacios en las marquesinas deberia ser dierente.

Mé Pilar Sender
Relaciones Piblicas TMB

Creo que es muy buena y de fécil
entendimiento. Resaliaria fon slo
dos cosas que sf me han lamado
la atencién:

- En las marquesinas de los paradas
de autobis existen diferentes sis-
temas de informacién (trayectos,
planos de zona, efc.). Salvo que se
frote de una modificacion poulaing, si creo que seria mas
posilivo unificar dichas sefializaciones.

- Respecio al Metro, considerar la posibilidad de que en coda
vagon exista un plano general de la red y no sélo de la finea
Angeles Rodriguez Coto

Oficial 2¢ Administrativa

En el caso de B, la informacion es bastante clora, pero se
deberfa detallar dénde se encuentran las paradas; ast
como ¢l senfido de la marcha, que suele desorientar ol
usuario. La informacién de las marquesinas queda por
encima de los bancos, por lo cual si hay alguien sentado y
ofra persona infenta leer, fiene que ponerse en frente,
situacidn que reslta violenta para ambos.
Jordi Garcia Andreu
Conductor

En els darrers anys, TMB'ha fingut
molia-cura de modemitzar fola la
senydlitzaci6 informativa. Elsalt
qualitafiu, sense cap mena de
dube, ha estat important. Hi ha un
disseny atractiv, modern;i racional.
Es podria millorar la informacié a
. l'usuari. dels intervals enfre
auiobusos i frens, de manera informatitzada. Aqui, crec jo,
estard la clou de volta per donar millor servei i qualiiat als
potenciols clients dels transports publics.

Pere Ramon Dalmau
Expenedor billetatge

En mi opinién, las sefiales de
informacién que en la actualidad
tiene el fransporte piblico en
Barcelona son f4ciles ~de
comprender por cualquier persona
debido a la forma en que estdn
disefiadas.
Juan Martinez Aguero
Motorista Instructor

Yo creo que esté bien, pero hay
cosas que se pueden mejorar. Por
ejemplo, se podria poner el n®
que corresponde a cada estacion
iluminar algunas sefiales de
entrada ol Mefro, igual que la del
autobis. Por dltimo, estaria bien

= poder escuchar simultaneamente
en los trenes la informacién que se anuncia en todas las
ssfaciones de las lineas.

e

Antonio Baeta Royo
Jefe de estacion 1

En estos afios ha mejorado mucho el sistema de
informacién en el metro. Con frenes que llevan incorporado
un avisador de esfaciones y un ifinerario luminoso, en el
que se informa al usuario sobre la préxima estacién. En
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esfaciones, con carteles e
indicadores, fanto del lugar que fe
encuentras, salidas, enlaces, etc.
El avance més positivo es la
emisora bicada en CTC que en
IOdO momenio niorma al usuaro
de cualquier averia o accidente
que ocurra en la red de Mefro
Vicente del Pozo
Inspector en Linea y Operador CTC

Director de la publicacié

Klbert Busque
Coordinacid

Assisiéncia redaccional

Conse”rdre Rédoc‘cié

Fotogrufié
Assessoria i Disseny
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SIMULACRO DE
EMERGENCIA EN LA RED
DE METRO

Al objeto de llevar a cabo la implantacién
del Plan Bdsico de Emergencia Municipal,
el Servicio de Proteccién Civil del
Ayuntamiento de Barcelona propuso a
finales de 1993 la realizacién de un
Simulacro de Emergencia en la red de
metro.

Por mandato de la Direccién General fue
encomendada al Departamento Técnico
de Prevencion Laboral la representacién
de Metro frente a los Organismos
Oficiales organizadores del Simulacro y
el liderazgo de la organizacién interior
para el desarrollo del mismo.

Como directores del simulacro por parte de Fermocarl
Metropolita fueron nombrados J. M® Torres jefe.del
Servicio de Explotacién) y J. Buj (responsable del
Departamento Técnico de Prevencién-Laboral). Por
parte del Ayuntamiento fue Aombrado-director del
simulacro Juan Carlos Lopez-Lopez [director de
Bomberos).

Los objefivos bésicos del simulacro eran cuatro:

- Entrenamiento de los Grupos Operativos de
Emergencias Municipales.

~Comprobacién de la coordinacién y comunicacion
existente entre los diversos Grupos Operativos
Municipales y con la propia Explotacién de Ferrocari
Mefropolita.

- Ensayar el Plan de Actuacion en Emergencia en
estaciones de Ferrocarril Metropolita.

- Implantacién del Plan Bésico, de Emergencia
Municipol

PROCESO DE PREPARACION

En los meses de enero y febrero se efectuaron diversas
reuniones de los Grupos Operativos Municipales.y
Ferrocarril Metropolitd al objeto de definir el
Simulacro de Emergencia.

Participaron en las reuniones los siguientes
Organismos:

- Servicio de Proteccién Civil (Ayto.).

- Senicio de Extincién y Salvamento (Bomberos|.

- Guardia Urbana.

- Cuerpo Nacional de Policia.

- Sevicio Sanitario - 061.

- Avea de Salud Poblica.

- Voluntarios 2000.
- CECOP- Centro de Comunicaciones
- Prensa - Jefotura de Prensa del Ayto.
- Ferrocaril Metropolita

- Servicio de Explotacién

- Relaciones Exeriores

- Depariamento Técnico de Prevencién Laboral.
En estas reuniones se determinaron todas las
condiciones del simulacro fecha y hora, linea y ramo,
noturaleza de la incidencia, presencia de pasajeros,
acreditacién de observadores,, y principalmente se
elaboraron y consensuaron ﬁjos desarrollos
cronolégicos Je fareas y funciones de los distintos

upos operativos durante el simulacro.

gn estas mismas fechas se efectuaron reuniones
internas entre personal fécnico de Explofacion y del
Departamento Técnico de Prevencién Laboral dl objefo
de organizar la preparacién y desarrollo del
simulacro.
Se efectuaron sesiones de puesta en comin sobre el
plan de Actuacion-en Emergencia en Estaciones, se
dio Formacién a los-posibles participantes y
se elaboraron con detallelos-desarrollos cronolégicos
de fareas y funciones de coda uno de los actuantes en
¢l simulacro (CTC, personal-estaciones, personal fren,
radio Metro, efc. )

Parolelamente se organizaron los actividodes de los

observadores técnicos y de los agentes filmadores de

Video

Con anterioridad al simulacro se efectud un ensayo

general de actuaciones en comunicacion y se
repararon fodos los medios técnicos necesarios

re\ementos sefializacién, comunicacién, efc...).

DESARROLLO DEL SIMULACRO

En la noche del 9 de marzo a las 0:00 h. se
concentré un grupo de 50 voluntarios en la estacion
de Sagrada Familia de linea 5, al objeto de fomar un
fren que supuesiomente les conduciriapor via 2 hasta
sus desfinos.

Alas 1:00 ., cuando el tren 507 circuloba por via 2
entre las estaciones de Hospital Clinic y Enfenca se
detuvo por supuesta actuacién automdtica del freno de
emergencia [en realidad, se situé un farol rojo en via
2, a unos 250 mis. de estacién Enfenca)

la existencia de un supuesto conato de incendio en _e\
bogie de un coche intermedio habria originado la
afectacién de los circuitos neuméticos y ocasionado
lo defencion del tren. El Jefe de tren, adverfido por el
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asaje, comunicaba al motorista la existencia de

Eumo bajo uno de los coches.

Este o pona en conocimiento del CTC.

A partir de este momenio se puso en practica ¢l Plan

de Actuacion en Emergencia por Incendio en estacion
¢ la red, desencadendndose un proceso de

acfuaciones en comunicacion y odorpc'\én de medidas

de Seguridad para efectuar-el desalojo del pasaje en

¢l menor fiempo posible.

En breves momenios se procedio a detener la

circulacion de trenes, dar luz de tinel y cortar fension

de catenaria para permiir la evacuacion de los

usuarios a fravés del funel.

Paralelamente, se efectud el proceso de comunicacion

de la emergencia dando aviso a la ceniral de

Bomberos y a los distintos Sectores de o Empresa

Por parte de o Central-de Bomberos se aciivé el Plan

de Emergencia-Municipal, dando aviso a los restantes
Upos Operaiivos.

i fos veinte minutos legaban al tren los primeros

efectivos de Bomberos para auxiliar y evacuar a los
resunios heridos.

Erdcﬁcomeme, a los sesenta minutos de la incidencia

fodos los presuntos heridos habian sido evacuados del

fren, recibiendo asistencia médica en la estacion o

siendo enviados a los Centros Asistencioles.

ANALISIS Y CONCLUSIONES
En la reunién de andlisis de Simulacro efectuada por
los Grupos Operativos y Ferrocarril Meiropalitd, se
pusieron de manifiesto pequefias deficiencios en
coordinacién y comunicacién y se valoré
osifivamente el desarrollo global del mismo.
Fo experiencia de este simﬁocro serd aprovechada en
¢l desarrollo de futuras actuaciones al objeto de
mantener un nivel dptimo de coordinacién enire los
rupos operativos de Emergencia.
gn el seno de la Empresa, una vez analizado el
desarrollo del simulacro, se ha considerado la
conveniencia de aprovechar futuras repeficiones para
incrementar la formacién del personal c@ Explotacién y
de los Servicios Técnicos en los aspecios de actuacién
en emergencio.
Jests Buj Aleixandri
Josep Saumell Pujado
Prevencién Laboral



Manvuel Cutilla Giménez tiene 45 afios y
en febrero cumplié 31 como empleado en
TMB. Como suele decirse, toda una vida
de dedicacion a la Empresa. Es Mando
Intermedio de Explotacién en TB.

Talleres (Seccién de

pués pasd a Tréfico, como
pefi6 la funcion durante ofros
oncurso oposicion, aprobé la
Mando Infermedio, donde ejerce

do de CRT como Vigilante de

Estuvo unos 12
Maguinas, Tornos)

2o 3
@ a

: 4Qué faceta de tu labor fe es mds gratificante?
0

- Sin duda alguna el traba

abajo ya que esun irabajo ameno y

P: 5Y la faceta més desagradable?
é - Las inclemencios del tiempo y los accidentes.

- sHa evolucionado el servicio ofertado (material
colaboradores...|2

- £l material ha mejorado mucho y los
I mds infegrados o compromefidos
servicio. También el posaje
fiempo, nos ve'como un servicio necesario

0CIEaaa aciva

HP: sCuentas con el apoyo humano y logistico
necesario para desempeniar tu funcién?
MCG. & |

WCG.- i, ambas focefos esian bien cubiertas ngCiOS

ENTREVISTA
A MANUEL CUTILLA

MANDO INTERMEDIO DE EXPLOTACION

Manvel Cutilla

a los demas MIE's, tanto de calle (vigilantes,
inspectores) como de CRT, que esidn infercomunicados
a través de emisorq, llamadarselectiva, SAE, efc.

Tombién me gustaria-destacar-la-colaboracién de la
Guardia” Urbana ‘en—numergsas ocasio

>

HP: 3Cémo ha repercutido en la zona la creacién
de las Rondas?
MCG - Notablemente

HP: ;Durante el afio, hay meses con mayores
incidencias en el servicio?
MCG:- Si,.en los dias més ¢
y el frio perjudican al s va-que muchos
ciudadanos ufilizan més el-vehiculo privado, con lo
cual hay més tréfico del habitual y lo velocidad

o/4a llwvia

DATOS BASICOS DE METRO

Nomero de viajes vendidos
Averias durante el Ter trimestre
Quejas y reclamaciones
Intervencién de pasaje
Denuncias cursadas

DATOS BASICOS DE TB

Nomero de viajes vendidos
Averias durante el Ter trimestre
Quejas y reclamaciones
Intervencién de pasaje
Denuncias cursadas

comercial baja. También en la fie
de Navidad, por lo menos aqu
la zona centro, también hay mas
movimienio de vehiculos, oung
Guardia Urbana d
efectivos disponibles y las me
oportunas para paliar los po

problemas de réico que surjan

HP: sRecuerdas alguna anécdota
que te haya sucedido durante el
servicio?

MCG-- Si, durante los JOO del 92, recuerdo cierio

dia g ndo toméndome &l fiempo [almuerzo) ol ir
uniformado_con camisa blanca y pan
marino, U caballero muy enojado se dirig
recriminndome que cuando
ferminase de fomorme el
que hacia mucho Tato gue habia p
consumicién y no se la servidn."Amab
¢ que dificilmente podria complace
iemente habia confundido lo. indumen
yo 1o era el camarero

a
=
S

HP: Hora Punta fe agradece fu colaboracién. Si
quieres aniadir algo més, adelante.

MCG: Aprovecho la ocasién pora agradecer a fod
los comﬁucﬁeros y coloborad

para el b

puen funcionar
CoNseguimos gracias a'su

HORA PUNTA

ENERO - MARZO

1994 1993
60.962.000 65.683.000
475 552
242 224
1.765.843 931.495
61315 7.394

ENERO - MARZO

1994 1993
43.743.000 42.340.000
1.900 1.963
457 258
620.481 574.000
1.871 26381



UNAS HORAS
CON LOURDES JULIAN

JEFE DE ESTACION DE METRO

Lourdes Julidn es jefe de estacién en Metro. Hace 26 afios que trabaja en la empresa.
Estamos en Urquinaona L. Son las 9.30 de un dia de mayo. Hora Punta ha querido, y
Lourdes ha aceptado, pasar varias horas con ella en su lugar de trabajo.

lourdes ha llegado a las 4.35 a lo estacién. “No
puedo negar que sienfo un poco de miedo al fener
que abrir la estacién a esas horas. Enire que abro,
cierro para prepararlo fodo y vuelvo a abrir
Gblico pasa un rato en el que estoy sola...”

st cosada y fiene dos hijos. Una chica de 16 y un
chico de 11. “Ellos fienen la impresién de que su
madre trabaja poco porque estd fodo el dia
sentada” comenta sonriente Lourdes mientras va
despachondo billetes y tarjefos mulfiviaje.
El goteo de piblico a estas horas es bastante
levadero. Mas tarde, la ofluencia de piblico a los
comercios del centro de Barcelona hard que ¢l transito
de usuarios aumente considerablemente.

“Vender y atender al piblico se hace dificil en
ocasiones, debido normalmente a la impatciencia de
algunos usuarios” dice lourdes, que se apresura a
puntualizar irdnica “sobre fodo @ la de algunos
pensionistas que parecen fener miedo de que se
acabe el sol".
Natividad Félez, auxiliar'de informacién en la entrada
de la calle Junqueras, llama a Lourdes por el interfono
para saber si_ha llegado Hora Punia para.lo
entrevista

La relacién con mis comparieros es buena. Estamos
obligados a que sea asi, porque es imposi
rabajar a disgusto. Las diferencias de frato con los
compafieros masculinos estén empezando a pasar a
la historia”. Aunque contenia, se muesira fambién
algo nosiélgica porque segbn ella. “antes habia mds
frato con los compatieros. Ahora sélo veo a los que
trabajan en la estacién. Antes podias ver a mds
gente, por ejemplo ol ir a hacer la liquidacién”.
De su trabaio lo que mds le gusia “es eso, el propio
trabajo, me gusta sentirme activa. La verdad es que
llevo més arios trabajando aqui que en mi casa.
Tengo buen cardcter con el piblico y es dificil
aca%ar con mi paciencia”. £l frabajo le obliga o
madrugar mucho y eso no le gusta, pero tanio ella
como su familia lo llevan bien.

Una joven se acerca a la taquilla para cancelar sy
tarjeta, cosa que no ha podido hacer en la
concelodora. L farjeta estd visiblemente arrugada y
lourdes comenta jocosa “hay gente que parece que
duerma con la T1 en el bolsillo del pijoma”.
Alguien ha dejodo olvidado un Libro de Familia junio
al teléfono publico que hay en el vestibulo de la
estacion. Una joven se acerca a Lourdes para
entregérselo. La persona que lo ha extraviado se pone
en confacto con ¢l jefe de estacion de Verdaguer,
cual se o comunica a Lourdes por ¢l teléfono interior.
Todo esté arreglado. En unos momentos pasarén a
recogerlo.

la mayoria de usuarios uflizon sus farjetas muliviaje,
los menos utilizan las expendedoras automdticas
mientras ofros se dirigen a la faguilla.

Hay usuarios que no saben cudl es el precio del billete
sencillo.

Enire billete  tarjeta, Lourdes va haciendo gala de su
sentido del humor. “Un dia puse las escaleras

mecénicas en marcha y al cabo de un raio alguien
las par6 porque faltaba un escalén. Pensé en llamar
a Lobatén para localizarlo”.

llega la propietaria del Libro de Fomilia y Lourdes
pregunta inmediatamente quién es el fitular del
documento lo que demuestra que sus resortes sobre la
sequridad son perfecios. El nombre coincide y ella lo
enifega o su propiefaria, que se va agradecida por

una eficacia casi siempre desconocida.

Lourdes Julian

De Vez en cuando suena el inferfono que conecia los
andenes con la cabina del jefe de estacion. Son
usuarios que_necesitan informacién: El sistema
unciona.

Entre tanto llega Félix Punzano, oficial de 22 de
sistemas de peaje, que ha venido a reparar una
validadora cuyo foriquete no da paso. Una mujerde
mediana edad se queja de que la expendedora
automdtica no le dispensa el billete ademas de recibir
de la maquina un cambio incorrecto. Lourdes lo
afiende todo

Realmente, hay momentos de fension porque Lourdes
debe estar por fodo. Y casi al mismo tiempo. La
taguilla. Las consultos. Las quejos. El inferfono. El
teléfono interior. £l técnico. Los monitores de control de
andenes. En cuesfién de escasos minutos todo vuelve
a estar franquilo.

El flujo de pasaje empieza a crecer

Dos jovenes rubias e innegablemente exiranjeras no
saben como ufizar la expendedora automatica. Félix
Punzano se acerca y en un inglés aparentemente
fluido les da los explicaciones perfinentes. Ellas sonrien
anfe sus nuevos problemas con la validadora. Otra
vez con la ayuda de nuestro técnico poliglota
consiguen superar el “Ofimo obsidculo”. Desaparecen
por los pasillos. Parecen encantados de la vida.

Félix Punzano ya ha reparado la validadora. Rellena
¢l parte en la cabina de Lourdes, ofra averia le espera
en Jaime |.

El trabajo se acumula. llamadas, peficiones. Un
jubilado pide una T4 y Lourdes le solicita el camet. la

(1]

taquilla es un millen de cosas. Nuestra jefe de
esfacion saluda @ un compaiiero de T
llega el jefe de sector, que se ocupa de ayudar en
relevos, en caso de averfas, también de facilitar
cambio..
Algo nos tiene intrigados. Un alio porceniaje de los
usuarios que pasan por faquills fienden o retioceder
cuando parece cloro que hay que seguir adelante
para entrar en los accesos de las lineas 1y 4. los
nudillos de Lourdes sufren
los  consecuencias
porque es muy frecuente
que para sacarles del
error e indicarles el
camino fenga que
golpearlos contra el
grueso cristal de su
"pecera’”.
Mientras lourdes ofiende
a.Un joven, una mujer de
edda avanzada pasa
por detras sin avisar ni
mostrar su carnet de
pensionista. lourdes no
laha visio'y por lo tanto
no ha accionado
sistema de apertura de
la portezuela. la mujer
golpea, frenética, la
ortezuela sin gue LoUrdes se percate de ello.
fncrepondo alourdes’ da media wuelia y se dirige o
los forniquetes de las conceladoros. Los gritos persisien
y decide pasar por debajo de uno de los torniquefes
Se.pierde por los posﬂ‘os mientras todos los que
hemos asistido a la escena nos miramos perplejos
lourdes no se inmuta. Solo comenia “no, si ya fe lo
decia yo".
Empieza a preparor la hoja de billtaje. Vuelve Dioz,
el jefe de sector, con el cambio que le habio pedido
lourdes.
Lo hora del relevo se acerca. Lourdes llegé esta
mafiana a las 4.35 y saldré a las 12.23.
Su relevo, Nieto, ha llegodo. Lourdes hace bromas
sobre quién va a pagor la pelugueria pora las fotos
de este reporiaje. Casualmente llega en ese momenio
Marius Canet, nuestro fotégrafo, que llega
acompariado por un foiégrato brasilefo que hace un
reportaje para ¢l mefro de Soo Paulo. Pedimos a
lourdes que siga despachando algunos billeies pora
hacerle algunas fotos “en accién”. Hay overbooking
en la cabing, pero sobre fodo hay mucho humor.
Lourdes Julian no para de bromear con su relevo
Diaz, ol teléfono, hace lo propio. Natividad Félez
viene o despedirse. A fodo esfo, nadie ha dejado de
trabajar, nadie ha dejodo de colaborar. El usuario
asiste impertérrito a este simpdtico guirigay. Esta
mafiana, cuando Lourdes llegé a lo estacion pudo
sentirse sola. Ahora, eso es imposible

HORA PUNTA



Albert Busquets, Director General de TMB, llura els premis als
guanyadors del lll Concurs Fotografic HORA PUNTA

111 CONCURS FOTO(

El 1ll Concurs Fotografic Hora Punta ha
tingut en la seva darrera edicié una clara
guanyadora: la participacié. Aquesta ha
augmentat respecte de |'edicié anterior i
cal dir també que el nivell de qualitat de
les fotos presentades va fer que el
veredicte del jurat no fos gens facil.

El jurat d’aquest concurs estava format,
com en les edicions anteriors, pels
membres del Consell de Redaccié d’Hora
Punta (que no poden participar en el
concurs) i un representant de I’Associacio
Fotogrdfica de Catalunya. El veredicte es
va emetre el dia 15 de febrer d’enguany.
El lliurament de premis del Il Concurs
Fotografic Hora Punta va tenir lloc el
passat 8 d'abril en els locals de I’Aula de
Formacié de I'estacié de Tarragona. El
director de TMB, Albert Busquets,
acompanyai  de Maria Ramos,
coordinadora d’Hora Punta, va lliurar els
premis als guanyadors.

Les fotografies premiades van ser les
seglents:

GUANYA LA

Fotografies en blanc i negre:
Ir. premi :

lema: Invierno

Titol: “Térmica”

Autor: Evelia Diez Cuesta

2n. premi

lema: Natural

Titol: “Escalera dl cielo”

Autor: Ratl Casas Velo

3r. premi

Lema: Pitagoras

Titol: “Camins estranys”

Autor: Joan Rodriguez Camprub

Fotografies en color:

Ir. premi

Titol: “sNos queda alguna esperonza?”
Avtor: rancisco Sanchez Corcelén
2n. premi

lema: Invierno

Titol:“Puesta de sol en la Patagonio”
Autor: Evelia Diez Cuesta

3r. premi

lema: Arquimedes

Titol: “L'pat”

Autor: Joan A. Rodriguez Gazulla

Premi especial sobre Transport Public
lema: Trens FGC
T’ o

Auior: Llorenc Esteve Vifias

Accesits

lema: Inviemo

fol: “Tren a las nubes”

Aufor: Evelia Diez Cuesta

lema: Viajes y paisajes

Titol: “Caminandiper Cantabria
Aufor; Femando Gomez Cariadas

Uncop fet el llisrament de premis I'exposicio va
quedar instal.loda o 'Aula de Formacio.

Hora Punta vol agrair a fofs els concursants la seva
participacio, com fambé la col.laboracié de fots
aguells que ens han ajudat en el muniaige de

['exposicio.
HORA PUNTA



RAFIC HORA PUNTA

RTICIPACIO

2n. Premi Color: “Puesta de sol en la Patagonia”. Evelia Diez Cuesta

3r. Premi Color: “L'apat”. Joan A. Rodriguez Gazulla

ApLIEE
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Accésit Transports: "Tren a las nubes®, Evelia Diez Cvesta 3r, Premi Blanc i Negre: “Camins estranys”. Joan Rodriguez Camprubi



Amb I'objectiv de fomentar la utilitzacié del transport
publlc, Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
va iniciar el dia 5 dabril una campanya de promocié
del servei del metro entre la poblacié de I'Hospitalet
de Llobregat.

La campanya, que va durar tot el mes d’abril, es
redlitza en col.laboracié amb I'Ajuntament de la ciutat
de I'Hospitalet i portava I'eslogan: “1-2 L'H'. LA TEVA
TARGETA DE METRO... AMB 200 PESSETES DE REGAL".
TMB va disposar per aquesia ocosié de fargetes mulivioige T2
exclusives per a la promoci6 i que només van esior a la vendo

A partir del passat 1l d'abril, Transports Metropolitans
de Bur:elona (TMB) va posar en marxa el servei d'una
nova linia d’ la linia 48, que ica la
zona del barri de la Vemeda amb el cemre de la ciutat.
,icoma ia de |'entrada en
funcionament de la linia 48, TMB modifica també
Iitinerari dels autobusos de la linia 54, que ara dona
servei des de I'avinguda de Xile a IEstacié del Nord.

LA NOVA LINIA 48 ARRIBA A LA PLACA
CATALUNYA DES DE LA VERNEDA

Lo nova linia 48 d'auiobusos déna servei des del carrer
Espronceda fins o la ploga Catalunya i, per fant, permet
ariibor direcioment al centre de la civiaf des de la zona del
barii de lo Vemeda. Aquesta connexid, més rapida i fluida,
amb el centre focilita 'accés dels usuaris o una gran quontiat
de senvels i fombé els seus desplogaments o qualsevol punt de
Barcelona, en raciorse d'vna zona conneciada amb foles les
drees de la ciutat i de ['enforn mefropolita

PROMOCIO DEL METRO A I.’HOSI’ITAI.E‘I'

a les dotze estacions que la xana de metro 1 o 'Hospitalet de
Liobregat. Cada forgefa poriava assigrf en el dors un val per
200 pessetes, que es podia uilitzar fins ol 30 de juny en
qualsevol dels esiabliments, fombé ressenyols a lo forgeto, que
van col.loborar en la campanya
Les targetes T-2 I'H* promocionals tenien les mateixes
coracerisiiques que les T-2 que es venen habifualment. Es a dir
cosioven €| moteix pret valien per fer 10 viaiges en mefro i
finfes urbane: de FGC, lo seva utlizaci6 serd vo%‘waa fins ol nou
cani d= farifes i, com que no s6n documens unipersonals, les
odio fer senvir, per exemple, qualsevol altra persona de la
tamilia. Dcauesm manera, cquj\s que van voler freure'n més
pFOh CCO\EH comprar unes quanies Cfge Ies, pEmUE d\sposu\’en
gairebé de fres mesos per uiliizar els vals de lo promocié.
Anb lo forgeto T2 IH* identficada en Iamboit concret de lo
poblaci6 de 'Hospitalet, TMB pretén conscienciar els seus
habion's del fef que el meito, a més de ser el seu mi de
fransport més imporiart, | bé forma part de la civtot. D'alira
bando, Ivaniaige que representa beneficiarse del descompe
de la fargeta pvomocwcno\ a fravés dels emcbhmems
col.laboradors tombs afavoreix lo infegracié d'aquest mifia de
iransport en la vida quotidiana de la civtof.

Per donar @ congixer aquesia promocid  fos els civiadans de
'Hospitalet, TMB va dur a terme una campanya publicitaria
que constava enire d'alires de c\fe(ems elements: fullets
informatius, banderoles, cartells publicitaris o les andanes,
passadissos i vesfibuls de les 12 estacions i adhesius en els

esfobliments col.laboradors
HORA PUNTA

NEIX EL 48, CANVIA EL 54

El recorregut d'aquesia nova linia 48 de TMB és el segiien;
ANADA: Espronceda - Mallorca - Sagrada Familia - Pg. Sant
Joon - Pl. Tefuan - Gran Via = Balmes - Pl. Coialunya.
TORNADA: Pl. Catalunya - Gran Via - Pl. Teiuan - Pg. Sonf
Joany: Valéncia - Sagrada.Familia.- Concili de Trenio
Esproncedo

LA LINIA 54 ARRIBA A L'ESTACIO

BARCELONA NORD

Com a conseqiiéncia de la creaci6 d'aquesta nova linia 48, la
linio 54, queqhns llovors feia el recorregut entre [‘avinguda de
Xile.i-el carter Espronceda, ajusta el seu ifinerari fins a [Esiacid
Barcelona-Nord, amb ['objectiv de focilitar [accés  a.cguesio
gran estacié d'autobusos, la qual enregisira un importantvolum
de violgefs en consiont qugmen.

Aquesta circumstancia ha obligat TMB o considerar la
necessitat d'esioblir un accas millor i més repid per ols usuaris
de |'Estaci6. A\xw amb el nou ftinerari, la finia connecta de
manera més directa i fluida omb el centre i amb una part
imporiant de la civtat (Diagonal, Collblanc, efc.]. També
facilita la comunicacié amb la resia de Barcelona mifiangant la
connexi6 de la xana de meiro i de les molies linies aliemnafives

d'auiobis que enllacen amb la linia 54 ol llorg del seu
fecortegui,  que stn fofes les que donen servei entre el centre i
les diferents zones de la ciuit.
Per tont, el nourecorregut de la linio 54 serd el segient.
ANADA: Av., Xile 4 Cardenal Reig - Sant Ramon Nonat -
Collblonc .C. Barcelond [Nou Comp) - Av. Madrid - Pl. del
Centre - Berlin - Paris = Escola, Indusirial - Muntaner - PI
Un\'v;rsiio? - Gran Via - Pl. Tetuan - Casp - Napols - Estacié del
or
TORNADA: Estaci6 del Nord - Ausios-Morc - Roger de Flor -
Pl. Tetuan - Gran Via - Pl. Universitat - Aribou - Corsega -
Hospifal Clinic - Escola Industril - Av. Sarrid - londres
Marqués de Sentmenat - Vallespir - PL del Cenire - Av. Madrid
- Avizala - Trav. de les Corts - F.C. Barcelona (Nou Camp) -
Collblonc - Av. Xile.

CAMPANYA DE COMUNICACIO

PER A LES LINIES 48 | 54

Amb [‘objeciiu d'informarels.ciutadans, i especialment els
potenciols usuaris@aguests serveis, TMB va editar un fullet
informaliu conjunt que;amb els lemes “Neix ¢l 48. Un nou bus
que eiporia ab.cenire” i “Amb el nou 54 mai no perdids el
nord", informa sobre lo creaci6 de la nova linio 48 i les
modiicacions en ¢l recorregut de la linia 54, respeciivament.
Aduest fullet va ser distribuit o totes les bisties de les zones
dinfluéncia per on passen els autobusos 48 i 54 i fombé es
reparii per hostesses a les parades d'aquestes linies i o
'interior dels vehicles

Igualment, s'enganxaren adhesius informatius a fofes les
marquesines d'aquestes linies i també cariells o l'inferior dels
autobusos. En el cas de lo linia 54; shi van incloure tombé
cartels ol frontal, als loterols i ol dartera dels autobusos.

HORA PUNTA

LA LiNIA 300 AMPLIA
EL SEU RECORREGUT

A poriir del passat 7 d‘abil, la linia 400, que fa un recorregut de circumvol.lacié per o Civtot
Meridiona, va ampliar el seu servei.

la finia 400, que fins llovors comunicava I'avinguda Rosos de Peguera amb el carrer Perofita
ump\*o el seu ifinerari amb ['objectiu de millorar el servei de fransport en lo zona de Ciutat
Meridiana, a6 per lo qual el recorregut de circumval.lacié que realiiza coniinuard pel carrer de
les Agudes fins @ tornar o connecior de nou amb I'avinguda Rosos de Peguera. D'alira banda,
aquesta ampliacié suposa fombé la insial.laci6 de sis noves parades ol llarg del nou finerari.

Aixi, ¢l recorregut de circumval.lacié definitiu d‘aquesta linio és el segiient: Av. Rasos de Peguera -
Costabona - Perafifa - les Agudes - Av. Rasos de Peguera.

HORA PUNTA
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LA LiNIA 71 S’ACOSTA
A LA VILA OLIMPICA

A parir del 26 de marg, Transporis Metropolitans de Barcelona (TMB] va amplicr el recorregut

de la linia 71 d'auiobusos fins ol passeig Marfim per fal d'aproparlo a la plaiie, a o Vila

Olimpica i a [Hospital del Mar.

Fins llavors, la linia 71 comunicava el Turé de la Peita amb el Poble Nou i, per tant, 'ampliacio

permeird els ciuiadans d‘aquesta zona de Borcelona poder arribar  les plaiges de la civtat

Aixi, el recorregut d'aquesta linia &s ara el segent:

ANADA: Turs de lo Peira - Pg. Fabra i Puig - Pl Virei Amot - Felip Il - Pl Congrés - Poni de

Calatrava - Bac de Roda - PI. Josep Trueta - Pujades - Pamplona - Av. ledria - Vila Olimpica -

Froncesc Aranda - Pg. Maritim,

TORNADA: Pg. Mariim - Trelawny - Marina - Av. lcdrio - Alaba - Uull - Pl. Josep Trueta - Boc de

Roda - Pont de Colairava - Felip Il - Pl. Congrés - Pl Virrei Amai - Pg. Fabra i Puig - Turd de la Peira.
HORA PUNTA




DEPARTAMENT DE
COOPERACIO EXTERIOR

LENGINYERIA EXTERNA

En els darrers anys, I'expansié o creacié de distintes xarxes metropolitanes arreu
d'Espanya i del mén ha fet que la nostra empresa hagi anat intervenint en diferents
projectes a I'entorn del transport subterrani i de superficie.

Aixi, s'ha anat assolint de mica en mica la creacié d’una enginyeria externa que,
aprofitant el bagatge dels professionals de I'empresa i 'experiéncia d’explotacié,
s'ha donat a conéixer en el mén del transport.

Metro de Bilbao

FINALITAT DE 'ENGINYERIA EXTERNA
Per dur a ferme aquesia fasca, s'ha hagut de compiar
amb els professionals de/ Meito de Barcelona i de
Transports de Barcelona, alhora que. s'han infroduit
nous recursos humans. Aquesta enginyeria aporta a la
nostra empresa entre d'altres finalitats Tes seguents:
* Durant els Jocs Olimpics la ciutat de Barcelonaya
demostrar la seva capacitat d'organiizacié amb:
qualitat i terminis assolits. Aquesta enorme fasca
engegada s'ha d'aprofitar per rellancar |'octivitat
empresarial de Barcelona millorantne la imatge i
demosrant la capacitat tecnoldgica de les seves
empreses. Tant Metro de Barcelona com Transports de
Barcelona sén dues empreses de gron importancia
dins de |'ambit metropolita de Barcelona i poden
exportar la seva vlua arreu. Una enginyeria exterior
pot ésser un dels instruments per aconseguirho i, o
més, per donar a conéixer la nostra empresa.
* Arreu d'Europa, les explotacions principals de
fransport urbd han fomat enginyeries semblanis a la
nostra:; Paris, Li¢, Dublin, Hcm&urg Toronto, Sao Paulo,
Brussel les, etc. Fins ara, aquestes han hagut
d'intervenir a Espanya i America Llatina en gl
desenvolupament de sistemes de transports. Es
important que una entitat de transports sigui
assessorada per una enginyeria en el sev idioma, amb
una major capacitat de comprendre els seus problemes
er la proximitat cultural i amb un coneixement de
Fexp\oxocné profund. Per cobrir aquesta mancanga i
donar un servei al nostre pafs i en aguells altres de
parla costellona, s'ho format aquesta enginyeria de
Mefro de Barcelona i de Transports de Barcelona
A ligual que pertanyer a disfnis férums infemnacionals

de transports comporta estar més al dia de les
tendéncies del mercat en aquest sector, el fet d'haver
d'aconsellar dlires explotadors-sobre les darreres
innovacions i llur aplicacié comporta que els nosires
professionals guanyin e qualifat, Aquest fei“alhora,
reverteix en les-inyersions que es facin‘a Mefro i @
Transports de Barcelond en-augmentar lo qualitat dels
coneixements dels seus orofessionals. Aquesta serd
una altra de les fasques de I'enginyeria exterior.
Cal cada cop pensar en distints sistemesque
rendibilitzin les empreses pibliques, fot buscant
mecanismes per obfenir un resultat econdmic més
ositiu. Dins d'aquesta opfimitzacié de recursos,
Fengmyerio exterior pot contribuir-hi en la seva
proporcié justa, fenint en compte els seus mifjans.

PROJECTES MES RELLEVANTS

En els darrers anys, Metro de Barcelona i Transports
de Barcelona han infervingut en diversos projectes de
diferenis arees metropo%tones: Valéncia, Bilbao
lisboa, Porto, Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria,
Andorra, Caracas, etc

Pero, com a projectes que per la seva complexitat i
magnitud fenen una importancia més gran, podem
desfacar els desenvolupaments dins del fransport urba
de mefro a Valéncia, Bilbao i Lisboa.

Actualment,  la civtat de Valéncia hi ha una linia de
meto i una xarka de ferrocarrils de rodalies. Els plons
d'explotacié de la xarxa actual comporten no
solament disposar en un futur proper de linies de
metro, sind també que hi haurd er rimer metro lleuger
[ramvia] de tecnologia moderma ofa Peninsula.

Dins d'aquest macro-projecte, Mefro de Barcelona estd

intervenint en el control de fabricacié i posada en
servei de fot el material mabil, tant del mefro com del
fromvia, i també en ['assisiéncia a la direccié d'obra
dls sistemes de senyalitzacié i comunicacions i en el
comandament cenrroﬂlzot.
l'area metropolitana de Bilbao 1 una xarxa de
Ferrocarrils Bascos que explota les rodalies de Bilbao
Des de fa anys, es va comencar a projectar un nou
mefro de dues linies, una de les quals integroria una
linia de Ferocarrils Bascos.
Mero de Barcelona ha col.laborat en el pla funcional
inicial i en el desenvolupament dels projectes de
superesfructura: comunicacié, senyalitzacié, baixa
fensi6 i centre de comandoment.
Sener i Mefro de Barcelona han guanyat conjuntament
el coneurs public per assessorar el Govern basc en la
posada_en‘marxa de la linia 1 del mefro de Bilbao,
revista per ol novembre de 1995
B'o\rro banda shatieballat en les especificacions del
nou material mobil ien I'andlisi de les ofertes que
presentaren els disfinis fabricants. Acuolment, s'esta
portant a terme el projecte-del. felecomandament
d'instal lacions fixes i també s'estan fent les
negociacions contraciuals per.al sistema de
senyalitzacié,centre de control i comunicacions. Pel
que fo a la fulura empresa Metro de Bilboo, s'esta
col laborant en diversos projectes d‘organitzacio de la
futura explotaci6 del meiro de Bilbao.
la xarxa del metro de Lisboa actualment € una
fipologia en “y". En un futur, es vol construir una xarxa
le quatre linies A, 8,'C:i.D. la linia D enllagara els
recinfes de |'Expo, del 98 amb la resta. Aquesta
expansio comportd la construecié de doize quilometres
nous de mefro.
Mefto-de Barcelona ha dissenyat el projecte d'un nou
toller de material mobil per a les noves linies.
Actualment s'estd treballant en els projectes de
comunicacions, senyoh!zccions [sistemes ATP i ATO),
felecomandament d'equips eleciromecanics de fofa la
xarxa i en el futur centre de comandament de transit i
energia.

OPERATIVITAT EN EL
DESENVOLUPAMENT DE TREBALLS
la tasca de desenvolupament dels treballs recau en els
professionals de les diverses drees de Metro i
Transports de Barcelona. Aixi, per exemple, per
desenvolupar les distintes tasques sha compiat amb
[Area Operafiva de Meto, Administracié i E’monces,
Organitzacié i Sistemes Informdics, I'Area Operativa
d'Autobusos, efc. Aquest suport és de gran
importancia i ha fet que |'empresa hagi estat
coneguda arre amb un gran presfigi.
Per assolir aquestes tasques d'enginyeria extemna es
consfituf el Departoment de Cooperacié Exterior, que
s'ha anat fornint de recursos humans propis per
desenvolupar els distints projectes i coordinar les
diferents aciivitols.
Ramon Bacardi
Cap de Cooperacié Exterior



A LOS JEFES DE
ESTACION DE 2*
DE RADIO
METRO

Comparieros de la Emisora:

Quiero mostraros, de forma expresa y clara,
mi graiitud por la eficacia de vuestro frabajo
informativo, orientaivo y musical.

la claridad, la objefividad, la concrecién.y la:
colidad de vuestios mensajes rodiofdnicos son
de gron uiilidad para el pasaje. Eleva en los
mismos el conceplo de buen sevicio piblico
de nuesira Empresa y,-al mismo fiempo que
informéis, aminordis la pesada “faena” del
"boca a bocainformativo” que vuesiros
compaiieros de cotegoria fenemos que hacer
en las estaciones. Antes de funcionar la
Emisora, esa farea informativa era un auiéniico
suplicio para nosotros, ya que a veces habla
incidencios en el Servicioy no disponiamos de
la suficiente informacion para transmitida a los
usuarios. Esta situacion originubu, uigunas
veces, crispacion en el piblicoy, e
ocasiones, hasta agresiones fisicas a o\gunos
empleados.

Tombién quiero agradeceros la “ambientacion
musical” de las largas madrugadas
sublerraneas de vuestras ondas. Creo que ello
coniribuye a disminuir la tensién nerviosa,
acumuloda durante la jorada y mofivada por
causos muy heferogéneas, de fodos los que
frabajamos en los estaciones.

Hay ofra cosa que os quiero decir: a los
pasajeros les encanta el ambiente y la funcién
que desempefia Radio Metro. Ellos os
consideran [y no les falta razén) unos
auténticos profesionales de la técnica
radiofénica. Yo no lo pongo en duda. Espero
y deseo que la Direccién de nuesira Empresa
0s lo reconozea muy pronto.

Saludos.

Francisco Cosmo Galvén
Jefe de estacion 2

EDUCACION,

Quizs por el esiés, quizés por la comida, quizés por
ese relo‘\ ue lucimos en nuestra muiieca, quizés por
esia socweﬂcd egoisia y banal en la que cogo cual va
aloswyayen %o que los cobardes y los fimidos no
fienen sitio, se esian perdiendo las buenas maneras.
Hay ciertos momentos tTje requieren una especial
educacion. En pocos palabras, se requieren buenas
maneras.

Lo forma mds convencional de demostrar buena
educacién es con un simple “buenos dias”, “buenas
tardes”. A pesar de lo sencillo que esto puede
parecer, una inmensa mayoria se olvida de esta forma
fon bonita y sencilla de empezar una conversacion o
de presentarse ante ofra persona. la otra Formo, tal
vez igual de sencilla que la anterior, seria: “por favor”
0 "me hace el favor". Siendo esto muy sencillo, tengo
la seguridad de que cada vez es mayor el nimero de
gente que piensa que aclualmente nadie hace noda
"por favor", sino por dinero. o egofsmo.y que esfa
cortés forma de dirigirse a los demas solo existe
cuandose hace en beneficio nuestro. “Por favor,
queremos viviendas dignas”, “Por favor, queremos que
nuesros hijos fengan bonitos parques” (aunque
nosolfos nos encarguemos de romperlos o ensuciarlos
con nuesfros peros|.

También hay ofros “por favores” que merecen especial
atencién. Son los que yo-considero a fitulo personal
que se utilizan con fodo nuestro sentimiento y
aprobacién: “Por fover, paremos el SIDA”, “Por favar,

POR FAVOR

no a la guerra de los Balcanes” y unoen el que hago
Zspecia hincapié “Por favor, un puesto de trabajo
igno”

Como a lo mejor nos hemos desviado del tema, hago
referencia al “por fovor” cortés y amable a la hora de
solicitor algo. No es igual aparecer en un sitio y decir
directamente “dame una farjeta y me picas fres’ que
"buenos dias, me haria el favor de darme una farjeta y
marcarme tres”. Nuestro ircbu\'o &s el mismo, pero en
el primer caso sospechariamos que se frata de una
persona falta de recursos educativos. En cambio, en el
segundo caso inflariamos el pecho, y quizds
entrariamos en un forrente de buenas maneras e
intentoriamos sorprender @ nuestro inferlocutor con una
confestacion adn més educada.
Ahora, si analizamos ¢l primer caso podemos pensar
3ue si le contestdramos con un “buenos dias, podria
ecirme por favor que desea” a lo mejor nos
enconfrariamos con una sorpresa y esa persona nos
contestaria con las mismas buenas maneras. Lo que
podia suceder es que esa persona no estuviera
acostumbrada ol buen frato o a la buena educacién,
por lo que darfamos pie a una reflexién suya y a la
agradable sorpresa de comprobar que es igual de
egucoda Que nosofros.

Jordi Camdepadrés
Expendedor Billetaje

RENDIMIENTO LABORAL

3Como rendir més haciendo que el gaso fisico y
mental.sea el minimo posible? 1 esta pregunta se le
pueden dar milfiples respuestas, pero solamente nos
serdn de gran.ufilided si conseguimos retnir fodas
ellas y hacer que se inferrelacionen-corteciamente.

Un factor importante en el rendimiento laboral es la
monotonia que inevitablemente conduce al
oburrimiento y éste a hacer mal el trabajo y a cansorte
con-mayor facilidad. Un frabajo mondtono hace. que
pierdas-la concentracién rdpidamente, fu mente se
ocupa de offos menesteres Y es mds fdcil que ocurran
accidentes o que en caso !e necesidad fus refleos se
encueniren abotargados. Un consefo es que no deje
nunca que la situacién pueda con usted. Tiene que
fener siempre la sensacién de que es usted quien lleva
los riendas del trabajo y no l revés.

Oiro condicionante a la hora de trabojar es el espacio
limitado. Cuanto més pec‘ueﬁo es ¢l espacio enel que
nos movemos mds posibilidad hay de senfir que todo
se nos viene encima. Una légica y efeciiva puera de
escape ante este problema la podemos encontrar en
¢l orden. Orden en el trabajo diario y orden mental.
las cosas en su sitio abultan menos que
desordenadas, y eso es algo muy Giil a la hora de
desempeiiar funciones. El orden, ademds de cierta
vonquiﬁdod, nos da esa sensacién agradable de que
fodo fiene un momento y su lugar en €l espacio. No
queramos correr demasiado porque luego siempre
pasa lo mismo... “visteme despacio que tengo prisa”.
3Y qué podemos decir del exceso de tabajo? Este
nos lleva inevitablemente ol esirés. Una persona
esfresada es una persona que coordina mal todo lo
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que hace. Nos lleva a fomar decisiones aceleradas &
injustas y no permite ‘ese_estado de relajocion tan
necesario para<el'buen funcionamiento del trabajo
diario. Lo malo esique no slo se queda en el munrjo
laboral sino que fraspasa todos los limites e inferfiere
enlas.relaciones personales con la fomilia, amigos,
elc.

Y como final de traca nos referiremos a la “fatiga’”.
Muchos estudiosos han investigado el proceso de la
fatiga en todo tipo de animales; desde e
comportamiento en ratas hasta la compleja situacion
del Eombre Se ha descubierto que la Eﬂiga describe
una especie de curva en forma de compana. Este ha
sido un factor determinante a la hora de confeccionar
horarios para los estudiantes. Se ha visto que impartir
closes durante dos horas u hora y media es un trabajo
arduo y érido puesto que la concentracion del
alumnado empieza o descender de manera
estrepitosa a los 45 minuios de haber empezado, a
causa de la fafiga. De todas formas, cada persona
fiene su_propia curva de fatiga como si de un sello
personal se frafara.

Con toda esta informacién cada cual fiene que
formarse su propio ritmo de trabajo e infentar
coordinarlo con sus respectivas labores. Con ello
conseguiremos un rendimiento laboral més alto y
frabajor con un poco més de bienestar fisico y mental
buscando la ley natural del minimo esfuerzo.

Zoraida Betancor
Expendedora Billetaje



PARA LOS DEPORTISTAS
DEL TROFEO SOCIAL
DE FUTBOL SALA

Cuando estamos inmersos en un “gran” logro, digo
gran no por la importancia del fema a tratar, sino por
el hecho de lograr que en determinados dias y a
ciertas horas nos veamos las caras, porque aqui
contamos todos, aunque sea en un campo ﬂe ftbol
claro. Es grato el encontrarte con compafieros que
estan en otros Centros y que gracias a estas
"batallitas” futbolisticas nos podemos ver con mds
asiduidad. Hay que sequir conservando estos medios,
claro que poniendo !ogos un poco de nuestra parte,
colaborando cada uno con sus respectivos Centros en
la medida que se pueda y coﬁ:borundo en los
enfrentamientos futboﬁsﬂcos, Aqui tratamos fodos de
hacerlo bien, algunas veces salen mal, pero no es
culpa nuestra en su fotalidad, fambién influyen algunos
arbitrajes. Es bien sabido que en este deporte, cuando
estamos a fope, quiero decir con la ocﬁenulino bien
subida, razonamos de muy diterente manera, pero
una vez que termina el parfido, se acaba todo. L
ducha es el punto final de estas pequeiias
‘maraillas”, que al parecer salen corregidas y
aumentadas a medida que se van comentando (la
comunicacion se degradal, pero que no van més allg

de lo que son, pequeiias maraiias (es la salsa del
fitbol], pero que no debemos pasarmos de esta salsa.
Es muy bonito haber logrado una compeficion de esfas
caracteristicas, que posiblemente se puedan ir
aumentando con ofros deportes. Entre todos podemos
hacer mucho.

Que bien nos hubiera ido a los que estamos en la
reca final, que en nuestra juventud (fambién hemos
sido jovenes en esta Empresa) hubiésemos dispuesto
de estos medios deportivos. Quizds muchos
disfrutariamos de mejor salud y de una “pancha’”
menos pronunciada. Asi que... janimo muchachos y
que no decaigal; el Deporte sano y mi Terapia es lo
mejor que existe.

Uno que estd en la recta final.

PD. la ferapia recomendada la podéis solicitar al
Dpfo. de Borbon.

Salvador Tarodo
M.L.E.

Me dirijo a Hora Punta para felicitar a mis dos
compaieros Palomo y Valmayor que se
casaron el pasado 16 de junio. E}uiew
manifestarles mi aprecio y felicitacion.

Todos vuestros compaiieros os deseamos lo
mejor en esta nueva vida que ahora
comenzdis y que no es nada fdcil, pero como
os queréis tanto... superaréis todas las
dificultodes.

El didlogo v la comprension entre vosotros no
debe Fﬁﬁtﬂf y asi dia fras dia vuestro amor
crecera.

Enhorabuena por vuestro matrimonio.

Muchisima felicidad.

F. GarciaRico
A.Cl

DONACION DE ORGANOS

muy hermoso ?rutihmn?e a la vez. Personalmente,

Holar compafieros/as, -

Desde esta revista Hora Punta me dirijo a todos
vosotros para que, si o creéis conveniente, os hagais
donantes de érganos. Sabemos que dependiendo de
como y donde se fallezea 'se pueden aprovechar
nuestros drganos, ya sean corazon, higado, rinones,
ojos, efc. Raremos un gran favor a ofras personas que
quieren curarse y a ofras salvandoles a vida, Esto es
sencillamente = ESAR VIDA. Es muy fécil ser donante de
drganos; solo tenéis que llamar ol teléfono 440 88
Og, A confinuacién os pediran vuestros datos v a les
pocos dias recibiréis un camet de donante y, al mismo
tiempo, os enviaran un sobre para rellenarlo de nuevo

~con vuestros dates-y- enviarlo-al banco de ojos-en

sobre ya franqueado, de donde recibiréis ofro carne
de donante. Pensad que cuando morimos, y ojald
todos duremos muchos afios y si es con buena saluo
mejor, nuestro cuerpo se convierte en polvo y
Gnicamente perdura nuestro esqueleto. Porque todo lo
demds desaparece, “se desfruye”, o sea que nuestros
0rgancs, una. vez muerios, son materia.que no sirve
para nada. En cambio, si_ podemos donar cualquier
organo a ofra persona, le haremos un gran favor
dandole “VIDA" y al mismo tiempo una parte de
nuestro cuerpo seguira viviendo denfro de ofro cuerpo.

De verdad, pensarlo defenidamente. ‘DAR VIDA™ es

cuando recibi los carnets de donante me senti
interiormente feliz pensando en que a lo mejor algin
dia una parte de mi cuerpo puede estar dando VIDA
en ofro cuerpo.

Os saludo a fodos esperando que tengamos bueno
salud por muchos afios y un-recuerdo para todos

aquellos companeros/as, que C]évenes ellos sin poder
legar ni a jubilarse, han fallecido. Descansen en paz.

Mariano Carrillo Vidal
Motorista 3736

El dia que realicé la entrevista para la prorroga de
seis meses de mi contrato, me dieron una hoja-
encuesta para enfre ofras cosas escribir sugerencias o
ideas sogre la empresa. Esto se llama, traducido
literclmente del inglés, “tormenta de ideas”, y es algo
muy posifivo.

Con anterioridad habia frabajado en laboratorios
clinicos y farmacéuticos donde de vez en cuando
teniamos reuniones justamente para poner en practica
estos métodos y les aseguro que se encontraban
soluciones, a veces rﬁpicﬂqus y econbmicas, incluso
ara problemas que parecian no tener solucion.
gorque lo que interesa es frabajar en un ambiente lo
mas relaiaﬂo posible. Si por culpa de un problema,
del tipo que sea, estamos a disgusto durante la
iornmtﬁ:, siempre acarreas el problema y no puedes
concentraite; solo esperas que findlice ofro dia, pero

TORMENTA DE IDEAS

con el agravante que el dia siguiente serd calcado a
anferior.

Como somos una gran empresa y no podriamos
reunimos todos en un mismo dia y hora, creo que seria
conveniente que a fodos los niveles, tanto de vias,
talleres, oficinas, explotacién, limpieza, efc.
manddsemos una serie CE} propuestas de problemas y
si es posible de sus soluciones a la revista “Horo
Punta”. En la Redaccién podrian hacer un estudio de
las propuestas que, posteriormente, serian entregadas
al Jefe correspondiente.

Porque, por poner un ejemplo, yo soy expendedor
algunas veces voy a Zona Universitaria, donde las
corrientes de aire son fan fuertes y frias en invierno que
en una tarde, uno puede “pillar" un restriado.
Comentar ahora como afecta esa corriente de aire frio
a nuestras vias respiratorias seria una fonteria, cuando
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lo importante es darse cuenta de que debido a ello
una persona puede caer enferma y por lo fanto, fener
que esfar de baja. En muchas ocasiones la empresa
no se da cuenta de que con pequefios arreglos
problemas de este tipo pueden solucionarse. Los
trabajadores fenemos que ser conscientes de que es
necesario comunicarlo, aunque tampoco es¢ :::iuro a
quién y cémo nos tenemos que dirigr.

Las sugerencias mds buenas en fres meses se podrian
publicar en la revista, en una tabla y con el nombre
del compafiero.

Ramon Masagqué Arribas
Expendedor Billetaje



El president de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB), Joan Torres, i el director
general de Justicia Juvenil del Departament de
Justicia de la Generalitat, Pere Led, van signar
el 22 de marg un conveni de collaboracié per
dur a terme programes de reparacié adrecats
dls joves que hagin comés faltes i danys a les
instal.lacions de metro i autobusos.

ZONA FRANCA FS

SE PROCLAMA
CAMPEON DEL TORNEO
DE FUTBOL SALA

iS¢ acabé la ligal, otro afio més el .campedn se
repite y Zona Franca F.S. afiade-olfa copa-a sus
vitrinas que se exponen en su-centro e frabajo con
orgullo de toda la plantillade trafico de Zona
Franca.

No cabe dudo' que es'un gran equipo, que ademas
ha sabido arrastrar o muchos seguidores en sus
parfidos, cuyo apoyo los hace imbafibles. Tréfico
levante sigue también por segundo efio come
subcampedn y el duelo enfre ambos se vivié durante
foda la temporada. (En la copa que jugaremos
préximamente habré més oporunidades).

Pero no stlo destacan los de arriba. El nivel este afio
ha subido muchos enteros y ademds han participado
muchos més equipos de Mefio.[espero que ¢l afio que
viene se dupliquen) y se ha'conseguido una gran
calidad en todos los encuentros. No-podemos
mencionar a fodos, yo se sabe “sélo fos Vencedores
escriben sus nombres”, pero habré més campeonotos
y como dijo Bertold Brecht ”.... los de arribatno
siempre estan arriba, el agua de la noria sigue
funcionando...” Enhorabuena a los campeones y
felicidades a todos los participantes en el Il Tomeo
Social TMB

HORA PUNTA

“LA JOVE EUROPA” VA AL METRO

COL.LABORACIO DEPARTAMENT DE JUSTICIA-TMB

Des de final de ['any 90, TMB i la
Direccié General de Justicia Juvenil
apliquen aquests fipus de programes i,
fins aro, son més de 150 els joves que
han reparot els desperfectes que
havien provocat.

Lany 1992 ha estat el que ha aplegat 2
un nombre més gron de menors amb
acord de mediacio. En el 83% de les
ocosions, el fet delictiy ha consist en danys ocasionas
per grafits i el 94% dels acolis als programes eren joves
menors de 15 anys

la bona disposicié de TMB i els bons resuliats obfinguts
amb aquesta practica educativa han fet que es
considerés oportd signar un conveni per confinuar amb la
seva aplicacio.

El programa ofereix la possibilitat que el jove infractor
pugui reparar el mal causat a través d'un acte de
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conciliacié amb lo vicima, en aquest
cas, TMB. Els actes de reparacié
s'inicien a parfir d'una ordre judicial i
obren un procés de reflexié per dls
joves infractors, que aixi poden
valoror la responsabiliat de les seves
accions i els perjudicis que
provoguen. Es frocfa, en definitiva,
d'una oportunitat que la jurisdiccié de
menors ofereix als joves per resoldre el conflicie de forma
extiajudicial, un cop han reconegut la seva participacié
en els fets | mosfren la seva disposici6 a repararios.

A partir de la signatura del conveni de col laboracis,
TMB i lo Direccié General de Justicia Juvenil fan un
seguiment conjunt sobre el funcionament i
desenvolupoment del mateix, que no acceptard la
participacio de reincidents en el progroma

HORA PUNTA
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Amb |'objeciiv de donar a conéixer ols joves els diferents aspeces relacionats amb
la Uni6 Europeo, |'Ajuntament de Barcelona va organitzar, amb la col loboracié de
lo Fundacié CIDOB, una exposicié ifinerant sofa el ftol “La Jove Europa’.

la mostra va iniciar el seu recorequt al vesttbul de I'esiacié de metro de Diagonal ¢
passat 12 d'abiil, i hi va romandre durant uns dies abans de troslodarla a diversos
espais i equipoments de la ciutat, on va confinuar fins a les eleccions europees del dia 12
de juny.

Lexposicié oferia informaci6, amb material grdfic i fextos, sobre el procés de construccid
europea, les insfilucions comunitdries, cultra i educacio, freball, furisme, medi ambient,
associacionisme i participacid, i també d'alires aspectes fractats en el marc de la Unio
Europea

HORA PUNTA

Exposicid "La Jove Europa”



