JUNY - AGOST 1993

B
%1 I.I?A
w=s¥"  COPA

‘21 PARA ZONA
"1 FRANCA A

i -

, - CONTINUEM
9, TREBALLANT
. & . e




Sien un lugar piblico, al levantar la vista se encuentra con
la mirada ﬁ[@ de un desconocitlo que lo observa y que no
se cltera ni cuando Vd. le clava los ojos, es casi seguro que
Vd. miraré rapidamente hacia otro lado'y después de unos
sequndos se volverd hacia &l para ver si fodavia lo sigue
mirando. Si la mirada de la ofra persona persiste Vd.
pasard rapidamente a la incomodidad, a la o 0 a la
alarma.
la mireda fija y sostenida es una amenaza pora las
personasy para muchos animales. En experimentos hechos
a animales con una persona oculia que les miraba fijamen:
te se observaba que se deprimian y alegistrar sus ondas
cerebrales se contemplon alteraciones. Bl como sabian
cuando se les miraba directamente.y cudndo no es un
misterio, puesto que nopodian.ver al hombre. Se supone
que un sonido apanas. audible o un movimiento infimo
captado por la vision periférica da la pista.
Aungue fodas los culfuras desaprueban el miror fijomente
algunas son mé@s estriclos que ofras puesto que al mirar
indicamos cual es nuestro objeto de atencién, pero no

LA COMUNICACION

NO VERBAL:

LO QUE DICEN LOS OJOS.

cuales son nuestras infenciones, lo que es suficiente para
poner nervioso hasta @ un primate.

Tanto los hombres como las mujeres miran mas cuando
alguien les resulta agradable, pero los hombres infensifican
mds la mirada cuando escuchan, mientras que los mujeres lo
hacen cuando son ellas las que hablan. El contacio visual es
lo que nos hace real y direciamente conscientes de la mira-
da del ofro como ser humano con conciencia e infenciones
propias.

Cuando una persona se dirige a nosofros para pedimos una
informacin, el encuentio primero se realiza con el contacto
visual, despues los ojos se convierfen en una forma sufil y
requladora de la conversacion y del lenguaje corporal
indicandonos cuando es nuestro fumo de palabra, pudién-
donos generar una relacion calida y afectiva, més efectiva
quesila realizamosatravés de una ventanilla o un micréfono.
En lo manera de mirar los personas reflejan su status o
categorfa profesional. El dominante disfruta de més espacio
visual,_infenta evitar su contacio-para no dar confianza, y
cuando captala mirada de un subordinado, la sostiene hesta
hacerlo mirar hacia oo lado.

Se puede intentar engafiar con una sonrisita pero los ojos
delaton a la persona sy estado de dnimo, salud, infenciones,
intereses. Es curioso observar en lo magia a s presfidigitor
dores (que hacen frucos] y en el comercio a los vendedores

HISTORIA RECOPILADA

e

Aixi conserva Vicente Gil les 56 postals dels
tramvies i autobusos de I'época.

Vicente Gil Femando, de 82 anys, jubilat de Tramvies, ens fa recordar amb la seva afectuosa carta anys de nostalgia.
1. Ingressa a [Empresa de Tramvies el 17.11.1942 i va posseir la
cafegoria de guarda jurat, amb el nomero d'empleat 1100. Va eslar en activ durant 34 anys i es jubila el 1976.
Tot recordant, explica que a Tramvies, I'any 1972, amb mofiu del primer centenari del transport a Barcelona (1872
1972), la Direcci6 va repariir a fofs els freballadors un esfoig amb 56 postals en color que representaven els ramvies

Vicente va néixer a Barcelona, el 27.11.19

| els autobusos de &poca.

El nostre amic, que és un home molt manyés, va fer un marc en el qual exposava les 56 postals i les va presentar al
butlleti informativ que en aquell temps s'edifava a |'empresa.

Vicente ens ha comunicat que li agradaria presentardes de nou a Hora Punta.

Des d'aqui li agraim el sev gest, que demosira que el pas del temps monté I'esperit i la il.lusid del primer dia.

I lusié complertal

Joan A. Rodriguez Gazulla

chinos de Jade que vigilan las pupilas de sus clientes para
averiguar cuando una pieza les interesa especialmente y
pedir enfonces un allo precio por ella.

Las profesiones que tienen que visualizar el frabajo de los
demds [en nuestra Empresa hay varias), ademds de integri-
dad profesional requieren una concienciocion en el saber
mirar para evitar crificas  fensiones innecesarias, pues lo
que resulta molesto no es que fe miren, sino la forma en que
se hace.

Cuando hablamos por radiofeléfono (TrenesCTC) u olra
forma de felefonia en despachos, podemos llegor a pensar
que aquella persona por su forma de expresarse es fria,
imprecisa, efc. cuando en realidad puede ser consecuen-
] r faliar una
coordenada fundamental para nuestra cultura, la mirada de
los ojos del-que habla.

la mirada. va ligada tolalmente a la cullvra y desde lo
infancia se nos ha ensefiado qué hacer con nuestros ojos
qué esperar de los demés: Como consecuencia de ello
se considera de buena‘educacion el mirar oportuna y
correctamente como si de un ritual se raiase, pues en los
0[os enconitramos la apertura o el clere para que nuestras
relaciones humanas puedan sobrevivir.

Diego Balsera Rodriguez
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ENTREVISTA
AMB JESUS TORRES,

CAP DE MATERIAL MOBIL DE METRO

Fill d’empleats de la companyia i amb una llarga trajectoria pro-
fessional en el Ferrocarril Metropolita de Barcelona, JesiUs Torres,
Cap de Material Mobil de Metro, és un d’aquells homes que no pot
amagar I'apassionament per la seva feina.

Hora Punta.- Quins son els trets més rellevants de o seva
evolucié professional a TMB?

Jests Torres.- Séc fill d'empleats i em vaig formar a les
escoles professionals que les empreses grans, com la nostra,
tenien per suplir la manca de centres de formacié d'aquest
fipus en aquells moments. la meva frajectdria a Metro va
comengarl'any 1961 quan vaig substituir un perit industril
que acabava de marxar. Més tard vaig compaginar els
estudis d'Enginyeria Superior amb la meva feina a
Electrificacio (subcentrals, senyals, efc.). Al cap d'uns wit o
nou anys vaig acabar els meus estudis i em van destinar,
coincidint amb 'arribada dels trens de la série 1.000;dl
capdavant de la recepcié d'aquest nou material mobil amb
la responsabilitat dels tallers de Vilapicina de'la liniad. Des
del juliol del 1982 séc Cap de Material Mobil de Metro.
H.P.- Qué es requereix per ser Cap de Maferial Mobile
Quins coneixements cal tenir respecte a I'explofacié?
JT- Com per ser Cap de qualsevol divisié, servei o unifat
auténoma de gestié a I'empresa, en relacié a l'operativitat
es requereix fenir un coneixement general de com funciona
tot el conjunt de I'empresa. Es a dir, no es pot ser Cap de
Material Mabil ni cap de qualsevol divisié de Taller, etc.
sense Congixer de-foima geneioi els iemes d elecirificacio,
catendria, carril conducter, via, material mobil divers, efc.
i també |'operativitat de I'explotacio, ja que &l Cap de
Material Mobil i el seu equip han d'estar continuament fent
se carrec de les necessiiats de I'enion. També cal congixer
els plans econdmics de-cada moment. Aqui hi ha un servei
que és qui ven el producte; Explotacio, T hi ha uns alres
serveis, enfre ells el de Material Mobil, que preparen aquest
producte perqué sigui el millor possible.

HP- Com funciona el servei de Material Mobil de Metro?
JT- Actualment la nostra actuacié va des del moment en qué
es proposa a la Direccié com han de ser els trens que hon
de circular per les nosfres linies fins al moment en qué es
decideix el sev desballestament per treure'ls de servei. la
nostra feina consisteix a elaborar els plecs de condicions del
projecte, estudior les necessitats d'explotacié que s'han de
cobrir, valorar quina és la tecnologia de I'enforn del nou
material que més convé a TMB, mirar de rendibilitzar ol
maxim aquesta inversié i, naturalment, seguir de molta prop
tot el procés fins al final, la qual cosa vol dir definir
condicions técniques, fer un seguiment de la fabricacié,
posarlo en servei i mantenirlo al menor cost que es pugui
amb la maxima rendibilitat.

HP- A qué es deu la millora de les ratios d'avaries del
material mobil de Metro?

|T- Influeixen molts factors. Aixd es deu, basicament, al fet
que fenim uns trens fecnicament molt avangats amb una gran
part de fecnologia electrdnica avangada, la qual cosa vol
dir que els nostres equips humans sén molt qualificats. D'na
banda el binomi trens més avancats/equips aliament
qualificats, i de |'alira I'ajustament i la rendibilitat dels plans
de manteniment, fan que la fiabilitat dels nostres trens sigui
cada vegada més gron. També han influit les millores
introduides al projecte durant el llarg periode de garantia.

HP- Com es podria explicar aquesta tendéncia de les
administracions ferrovidries de donar cerfes feines
[manteniment, efc.| a empreses exfernes?

JT-No és una tendéncia de les empreses ferrovidries, sind
que és un condicionament del mercat. Estem en un mercot
liure on €l prev i la qualitat estan @ l'abast de qualsevol.
Aleshores, les empreses de transport i concrefoment la nosira
ha de rendibilitzar ol maxim el cost del servei, la qual cosa
no vol dirque es fregui feina a ningg, perqué leshores de
treball sén les mateixes perd distribuides famoé entre d'alires
empreses i aixd, socialment parlant, no redueix el freball en
el mercat professional. Es una glesti6 inicament de condicions
de mercat.

Al marge de ot aixd, ha de quedar clar que continuarem fent
moltes de les feines de reparacié i manteniment dels frens
perqué no podem dependre.tofalment de fercers i hem de
contintar sabent fer aquestes feines.

HP- Fa un temps es van substituir els frens de la série 400
pels de la série 4.000 i es va comprovar que aquesta
operacié va ser rendible, tant econdmicament com
socialment, fins i fot sense haver-ne estat amortitzada. En
aquests moments hi ha gent que es pregunta queé passara
amb la série 1,000, trens als quals se'ls han infrodeit
millores importants.

JT- Des del puni de vista del sewvei, la perspeciiva és que
duraran encara 20 anys. Una de les recomanacions de la
UITP {Uni6 Infernacional del Transport Public) expressades
després d'haver esiat consultades fotes les empreses que en
son membres, com és el cas de TMB, és que la vida del
material mabil ferroviari fipus metro o rodalies, generalment
no ha de sobrepassarels 30 anys. Ara bé; fombeé recomana
la UITP que un fren pugui fenir una vida de 40 anys si és
obijecte, als 20 anys, d'una inversié que comporti un
equilibri entre el cost de I'augment d'aquests deu anys de
vida i el que cosfarien frens nous posats a la via durant
aquests anys. Ara estem en aquesta fase amb la série 1.000
| per aix6 s'estan infroduint millores en aquests irens (aire
condicionat, modificacions a les bogies que comporten més
sequretat, ATP, remodelacié inferior, efc.).

HP- Quina és la previsié quant a material mobil per a la linia
2, que sembla findrd unes instal.lacions fixes d'un alt nivell?
JT-Els frens que comprarem per a lalinia 2 seran els mateixos
que hem vist de la série 2.000 que corren ara per la linia 3,
perd amb una tecnologia de corrent altern per als mofors, la
qual cosa disminuira les despeses de manteniment, millorarg
encara més la fiabilitat del servei i estarem en linia amb el
maxim nivell tecnoldgic al mén de la troccid elécrica.

HP- Qué aporta la feina de Material Mobil per donar un
bon servei a la ciutat?

JT- Material Mobil ha de tenir sempre els trens en una
disponibilitat dptima, és adir, el maxim de trens disponibles,
amb el minim nombre de frens d'adquisicio, perqué és clor,
si dénes 10trens i en compres 20, doncs no & massa mérit.
Nosaltres estem donant practicament el 100% de servei
sense material de reserva en el cas de les linies 11 3. En
aquest factor de la disponibilitat hem d'afegir els de la
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Jesus Torres,

fiobilitati lo seguretat, en els quals estem millorant dia a dia,
i segur que aixo €l civtoddrho nofa.

HP-El metro de Barcelona estd considerat capdavanter a
nivelltecnologic. Altres empreses espanyoles han demanat
la col.laboracié de Metro en els seus projectes de posada
en marxa. Qué ens podria explicar sobre aquestes
col.laboracions?

IT-Tot aixd va comengar per a Material Mobil amb 'exit dels
irens ae tes series 3.000 1 4.000. Aquests fiens van apoiii
ol mercat ferroviari moltes idees noves. Va ser, per exemple,
la primera vegada que als constructors se'ls va exigir de
veritat el compliment de la fiabilitat contraciual, efc. El fef que
el concurs d'adjudicacié d'aguesfs trens el guanyés, en part
una empresa japonesa Mitsubishizva fer que molta gent del
sector fingués dubtes-sobre la viabilitot del projecte en un
metropolitd evropeu -més aviot per diferéncies culiurals que
no pas per la qualitat, fora de dubtes, de la tecnologia
iaponesa-. Aquest gron éxit va fer que ens planiegéssim la
possibilifat de rendibilitzar la nostra experiéncia col laborant
amb alfres empreses ferrovidries. Aquesta participacié amb
companyies d altres ciutats (Valéncia, Bilbao, Lisboa, Porto,
efc.) ha comportat que els nostres quadres técnics es manfinguin
ol dia amb el maxim nivell de coneixements sobre tecnologia
punia ferrovidria. M'agradaria que aixd pogués confinuar, serr
se perjudici del nosfre negoci basic que és ansportar gent @
Barcelona, perqué ens déna una experiéncia i uns coneixements
que en el futur poiser haurem d'aplicar @ casa nosta.

HP- Pensa que la descripcié i valoracié de llocs de treball
iniciada fa 3 anys ha donat resposta a les inquiefuds del
personal de Material Mobil, I'expressié de les quals va
contribuir al fet que la Direccié prenguss la decisié de ferla?
IT-Si que és cert que aquell neguit mostrat pel personal de
Material Mobil va contribuir al fet que la Direccié de I'em-
presa decidis fer la descripci6 i voloraci6 de llocs de treball
per tal de posar al seu lloc el ventall solarial segons les cir-
cumsiancies actuals de cada lloc de treball. Aixd ajudard a
solucionar diferéncies que no han de serhi entre llocs de
treball que mereixen el mateix reconeixement. Aquest procés
ha de donar resposia al neguit expressat llavors pel personal
de Material Mabil, i crec que aixi serd.

HORA PUNTA



Les primeres 50 terminals de la xarxa “Servicaixa”
ja venen targetes multiviatge de Metro i FGC

Des del comencament del mes de juliol les targetes
multiviatge T-2 i T 50,/30 (valides per al metro i
linies urbanes de FGC) ja es poden comprar a les
primeres 50 terminals delanovaxarxa”Servicaixa”
que s’han posat en funcionament a Barcelona.
Aquest servei és resultat de I'acord signat per la Caixa
d'Estalviside Pensions de Barcelonai Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB) el passat mes de marg, pel qual “la
Caixa" vendra fargetes de mefroi autobis per mitia d'aquesta
nova xanxa. Aixi, també esta previst que la venda gue ara
s'ha iniciat amb aquests fitols de Mefro es vagi estenentala
resta de fitols valids per a I'autobs dl llarg de. 1994.

No obstant aixo, | mentrestant, “la Caixa"iels responsables
del transport mefropolitade"Barcelona han acordat el
manteniment de la venda detargeles d'autobis a les oficines
de “lo Caixa” a Barcelona, fins que la xana d'autobusos
tingui instal.lats els dispositius de control del nou sistema
previstos per a final de I'any 1994,

“Servicaixa’, que disposara abans de final d'any d'una

varen de ADD tarmingle ¢ una nova wara de termingls-

TARGETES MULTIVIATGE
A LA XARXA “SERVICAIXA"

d'autoservei que opera ab les llibretes i targetes de “la
Caixa”, itombé amb qualsevol de les a-dherides als sistemes
6.000, Visa i Eurocard/Mastercard. En tofs els casos, la
terminal demana a |'vsuari el seu nimero secret per poder
operor i ofereix un maxim de fargefes per operacié.

Amb aquesta mesura, TMB continua |'ampliacié dels punts
de distribucié dels principals fitols de viatge de transport
piblic [recordem que, recentment, fambé s'ha arribat a un
acord per vendre fargetes multiviaige d'autobis als
establiments de travesses| en benefici dels usuaris i dels
civtadans en general.

La venda dels esmentats fiiols queda de la segiient manera:
* Targeta T-1 {10 viatges o la xarxa d'autobusos de TMB,
metro i xarxa urbana de FGC| es ven manualment a les
oficines comercials de TMB, a les caixes d'estalvi i alguns
banes; ¢ les laquilles de la xarxa de metro i als establiments
de Iravesses.

* Targeta T2 (10 vialges a la xarxa de metroilinies urbanes
de FGC) a més de la venda manual als punts habituals, es
pot adaquirir als llocs de venda automatitzada, com ara fotes
les maquines expenedores de la xarade mefro i a les
lerminals.de la xarxd “Servicaixa”,

*T 50730 (mefro  linies urbanes de FGC) ls mateixos punis de
venda que la T-2.

Lo resta de flols (T/Vles, T:Diari dlalies] es poden adquirir ols punts
de venda habitwols: dlicines comercials de TMB, taquilles de
Meiro i FGC i olires xamxes de disfibucié de [EMT.

HORA PUNTA

EL ENTORNO DEL FRAUDE

La temdtica del fraude no se puede desligar de los
problemas de su entorno. Hay que entender que la
redde Metrono estd aisladade lo que esBarcelona
y el Area Metropolitana en su conjunto. Toda la
conflictividad que puede generarse en el exterior
nos revierte de forma directa al formar parte del
entorno de las personas a las que transportamos.
Desde esta perspectiva podemos diferenciar algunas zones
dela red que presentan mayor incidencia en cuanto afraude
que ofras, como son los extremos de las lineas. Estas estacio-
nes se encuentran situados en barrios que se ven generch
mente mds afeciados por los problemas de paro y margina-
cién que ¢l resto,

Esto ha hecho que se haya ido generando una subcultura
donde ciertas conducias antisociales (entre ellas la de
"colarse en el Metro") se ven abonadas. Este seria el caso
de esfaciones como Bellvilge, Torrassa, Santa Colomg,
Luemaior, Pep Ventura, Besés Mar, Sant lidefons, Can
Vidalet, Pubilla Cases o Paral.lel y Liceu, que aunque sean
estaciones céntricas se ven inmersas en un enformo que hace
que confluyan hacia ellas personas con una fipologia
claramente defraudadora.

Siguiendo dentro de esta problemética, de un fiempo a esfa
parte se observa en horas puntuales el acceso a unas
cuantas estaciones dispersas por la red de personas que
acuden a los Centros de Atencién al Drogadicto para seguir

un fratamienio de. mefadona. Estas petsonos; escudandose
en su proceso de rehabilitacién, no abonan su billete v
presenion ademds gran conflictividad. Se encuentran en
esta situacion estaciones como Arc de Triomf, Palau Reial,
Sagrera, Barceloneia y Drassanes.

Otral problematioa disinia ha sido ko ocasionada por ko implanicr
cion del NSP. Si bien en un principio el fraude en estos esiocio
nes se dispard, 2n ko aclualidad se halla muy contiolado,
podemos dfimar que se mueve dentio de unos mérgenes
reduciaos. Estaciones con NSP en las que se reclizan camparias
de infervencion son Maragall 5 y 4, Hospiicl de Sont Pay,
Verdaguer 5, Diagonal 5 y 3, Hospital Clinic, Enfenca, efc

MENORES DE EDAD

Ofra situacion distinta la encontramos en aquellas estacio-
nes concrefas donde en sus inmediaciones se hallan insfitu-
tos, escuelas de formacion profesional o la Universidad. Este
fipo de fraude estd circunscrito a unas horas muy concretas.
El hecho de que esfe fipo de defraudadores generalmente
son menores de edad o estan sobre los limites de la edad
legal dificulta enormemente las labores de intervencién. En
la mayoria de los casos esios jovenes sblo hacen el trayecto
de una estacion ya que viven en las inmediaciones de los
centros y realizan este acto como una forma de identificacion
y uuTanrmocic’:m con respecio a su grupo. Estaciones afectar
dos por esta foma de fraude pueden ser Gavarra, Bellvitge,

4

Als terminal de la xarxa “Servicaixa” es poden adquirir les targetes

multiviste -2 1-50/30.

Hucma[or, Hosfafrancs, Mercat Nou, Universitat. efc..
larintevencion que se lleva a cabo los fines de semana es
fofclmente diferente a la del resto de dias. Se centra casi
exclusivamente en estaciones donde existen discotecas en
sus cercanias como pueden ser Torrassa, Pubilla Cases,
Alfons X, Joanic, Pep Ventura, Hospital Clinic, Fontana, efc.
las especioles circunstoncias que se producen en esos
momentos [alcohol, agresividad, salida en grupo, etc.)
hacen que la actuacion de los grupos de intervencion sea
muy delicada y por eso se refuerzan con més agentes o
solicitando en ocasiones el apoyo de vigilantes jurados.
También se reolizan, de forma regular, intervenciones
masivas en pasillos de enlace y trenes. Este fipo de interven-
cion permite incrementar el nimero de personas intervenidas
ya que es en los enlaces donde circula, aproximadamente,
el 60% del pasaje diario, a la vez que aumenta la
percepcion de control del fraude en nuestros clientes.
Todas estas actuaciones han permifido reducir el fraude de
forma importante. Ello se ha constatado en los estudios que
desde el Departamento de Estudios y Andlisis se vienen
reclizando de forma peribdica y que son los que nos
permiten planificar la intervencién hacia aquellas estaciones
que lo requieren, y mejorar los resultados de la lucha contra
el fraude que fiene entabloda nuestra empresa.
Carlos Royo
Intervencion Metro



EL “BARCELONA BUS
TURISTIC” DEL 93

EL “BARCELONA BUS TURISTIC” ARRIBA
AQUEST ANY FINS A LA VILA OLIMPICA | INCORPORA
NOUS AUTOBUSOS DE PIS BAIX.

Com cada any quan arriba 'estiu, el Barcelona Bus Turistic
(linia 100) fa el seu recomregut per la civtat fins el 12
d'octubre, amb |'objectiu de servir els nombrosos visitants i
els mateixos barcelonins que volen aprofundir en el co-

neixement dels atractius monumentals de la nostra civtat. La
novetat d'aquesta temporada és que la linia ha afegit una
parada més ol sev inerari, la de la Vila Olimpica, i ha posat
en funcionament per primera vegada dos autobusos de pis

El Barcelona Bus Turistic a les portes de I'Estadi Olimpic.

o
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baix per facilitarne la ufilitzacié a persones amb mobilitat
reduida.

Aquest bus turistic, que promou TMB i el Patronat de Turisme,
permet que cada persona pugui organitzarse la visita
d'acord amb les seves preferéncies personals al llorg d'un
ifinerari establert que la situa estratégicament als principals
llocs d'interés de Barcelona, ja siguin monumentals, historics
o de llevre, i pugui gaudir ol mateix temps dels seus mitjans
deiransportsingular (ieleféricifunicular de Montjuic, Tramvia
Blaw, funicular del Tibidabo i golondrines).

El Bus Turistic:comenca a funcionar a les 9 hores del mati a
la plaga Catalunyai é la darrera sortida ales 19.30 hores,
amb una fregliéncia de pas de 20 minufs aproximadament.
El bifllet de I'autobis; defipus-“forfait”, pot utilitzarse tantes
vegades com es vulgui durant el temps de validesa del

- document. Per a un sol dia el preu &s.de- 1.000 pessefes i

de 700 pessetes per a mig dia (a portic de les 14.00 hores)
i per als nens de 4 a 12 anys.

Aquest servei, que comengd a funcionar el 1987, va ser
utilitzat'any passatper 86,145 persones, una xifra important
d'usuaris que es vol superar en ['edicio d'enguany.

Gustavo Lamadrid

DATOS BASICOS
ENERO-JUNIO 1993

Metro T.B.
Nomero de viajes vendidos 127.741.000 88.122.000
Averias durante el primer semesfre 1993 1.045 4131
Quejas y reclamaciones 789 539
Infervencién pasajeros 3.211.022 1.098.564
Total sanciones 14.967 4.513




En el numero anterior de HORA PUNTA se comentaron las
caracteristicas principales de uno de los cuatro grupos
operativos que componen el servicio de CR, el grupo
operativode Inspeccion. A lo largo del presente articulo se
van a exponer las principales caracteristicas del Grupo
Operativo de Regulacion, grupo de especial importancia
por su impacto en la actividad principal de Transports de
Barcelona, asi como por su influencia en la gestién global
del trénsito de la ciudad.
Importancia que adquiere un punto mas elevado si se fierig.en cuenta
que lo funcién de regulacién, ejecuiada por este grapo, se apoya
basicamente en los conocimientos teérico-practicas de los profesionar
les que forman el grupo (el soporte informdtico, &n esfe caso, es
minimo] y en las lineas de actuaciénirecagidas en el Plan anual de
Regulacion. Este plan esta_diseriado; como en el caso de la
inspeccion, parala consecteion de los objefivos anuales de CR, baijo
un criterio de equilibrio eftig  calidod defsenvicioy la gesfion econgrmica
del mismo, objeivos especicos que esidn de acuerdo con los dedisiones
esfiatégicos, propias de Control y Regulacin, v con as estategias v
objefivos generales de TMB.
Si bien es cierto que, como se ha mencionado anteriormente, en este
arupo es importante el conocimiento fedrica-praciicode aue disnona
el profesional asignado, fambién lo es el esquema organizativo y
funcional implantado, que fiene como objefivashorizonte la bisque:
a de la gestion eficaz y eficiente del binomio oferic-demanda, en la
efapa produciva en que dicho binomio se halla bejo la responsabi
lidad de dicho grupooperaivo, ylaasignacion de responsabilidodes
al mismo, sobre una'parte de las cuentas de resuliados, econdmica
y social, de lo empresa.

GESTION POR GRUPO DE LINEAS

En este esquema funcional organizafivo destacan ideas de presente
y futuro como son: la implantacién del modelo de Gesfion por Grupo
de Lineas (GGL), modelo que ha pemitido asignar a'cada Stbjefe
de Inspectores y a su grupo de MIE's la gestién de un corjunto de
lineas, responsabilizand

izéndoles de forma directa de los resultados que
obfienen dichas lineas, no sélo desde el objefivo de regularidad sino
desde aspectos ligados infrinsecamente con los resuliados econémi-
cos de los mismas. Aspecios que forman, como se expondrd a
confinuacion, el marco funcional de este colectivo: la puesta en
marcho de un sistema de Gestion Participativa por Objetivos (GPO).
Estos sistemas se complementoran en el futuro con tecnologia informé:
tica aplicada a dicha gesfion, tecnologia asociada, en estos momen-
tos, @ proyectos en estudio, orientados a obfener méximas cotas de
eficiencia de los diferentes equipos de mando.

Este Grupo Operativo estd formado por 51 Mandos Inemedios de
Explotacion, divididos en ocho equipos de “GGL" (cuatro de mariana
y cuatio de farde], equipos que fienen un subjefe responsable [ocho en
lolal} que @ su vez depende de un Gnico Jefe de Inspectores. El marco
funcional contemplado en el Plan Anual de Regulacion es el siguiente:
- Aplicacion directa de medidas reguladoras, orientadas a obtener
mdximos de Regularidad, aspecto que impacta especialmente en la
Calidad del sewvicio (Largas, Limitociones, Horarios provisionales,
Adelantos y/o refrasos progromados, efc....

- Aplicacion directa de et s tle garantia de ltinerarios, orienta-

CONTROL Y

LOS SERVICIOS CENTRALES DE CONTR
EN TB Il PARTE - GRUPO C

Grupo de MIE's de lo
tercera area.

Grupo de MIE’s de la =
segunda greq, Lo

dos o mantener esta caracteristica de la oferfa [Desvios por Obras,
Manifestaciones, Incidencias de Tréfico, efc.. .

- Deteccion y Correccién provisional de desequilibrios entre Oferta
y Demanda, en tiempo real, informando inmediafamente de tal
circunstancia para su posterior estudio y reprogramacion, si procede,
por parte del Senvicio corespondiente. Estas correcciones fienen
validez inicialmente para el dia que se estd gestionando, y consisten,
porejemplo, en la extiaccion de una unidad asignada auna linea que
fiene un bajo nivel de carga y una regularidad aceptable, en ese
instante, y su inmediata inyeccién en ofra linea cuyas condiciones son
distintas (se produce una “dejada de gente en tierra” o no existen
minimos de regularidad con alio nivel de pasaje]. Estas acciones
estdn orientadas a ransportar el maximo de pasaje con los medios
que la empresa pone cada dia en la calle.

- Propuestas de Micro-variaciones de oferta. Esias propuesias afec:
tan a la modificacion de los fiempos de horario de las lineas, en base
a cambios observados en las circunstancios del frdfico, incremento de
unidades en deferminados infervalos horarios por incremento obsenver
do de pasaie, ubicacién de deferminadas paradas o ferminales, ...
- Atencion de incidencias en el autobis o en sus inmediaciones,
comunicadas fanto por los conductores de lineas, como por los
usuarios.

- Realizacion puntual de las funciones propias del Grupo Operativo
de Inspeccion, especiolmente en aquellos casos en los que los
objefivos de inspeccion (Deteccion y Supresion del Fraude extermno,
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eic....) adquieren méxima prioridad. Ambos
grupos operativos comparten, sin condicio-
nes, el mismo conjunio de objefivos.

- Afencién a todos los elementos humanos y
materiales de la empresa, en la calle, [con
duclores, flota, paradas, efc....| dado que los
mandos aectados fienen un alio grado de
responsabilidad sobre dichos elementos du-
rante la ejecucion del senvicio.

Antes de finalizor este breve apunte del
marco funcional contemplado por el Plan
Anual de Regulacién, y a pesar de no
tratarse de una funcién propiomente dicho,
st que es importante destacar la colabora-
cion que presta este grupo operativo a la
Guardia Urbona a la hora de abordar de-
terminadas situaciones de frdfico, colabora-
cién que, en algunos casos, ha sido decisiva:
De todas las funciones expuestas, las mas
importantes, si se fiene en cuenta el porcen-
taje de tiempo dedicado, son las cuatro
primeras. Enfre ellas, por su impacto directo
sobre la actividad del conductor y por su
relevancia en el Seguimiento de Oferta,
destaca lo Aplicacién de Medidas Re-
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Grupo de MIE's de
la primera drea.
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guladoras. En este caso el procedimiento se- RESULTADOS DE 1992

vido por el MIE consiste en acumular la in-
tormacién que le va llegando en un momenio
dado, via radio [sistema que le mantiene en
contacto permanente con el Centro de Regu-
lacién de Trdfico - CRT), por caplacién
directa desde su punto de regulacién o por
informacion de los propios conductores de la
linea, para onalizarla inmediatamente. Si de
dicho andlisis se desprende que se estd
produciendo o se va a producir un espacio
mayor del normal entre dos unidades, provo
cando una rolura del infervalo de paso,
busca entre el conjunto de la linea, aquella
unidad que esté en mejores condiciones pa-
ra ser regulada e inmediotamente le sale al
paso. El vehiculo es parado y se procede
informar brevemente al conductor del cam-
bio en su programa de frabajo. “la Limito-
cion o Larga estd servida...". El acierto en la
decision por parte del Mando y la inestima-
ble colaboracién por parte del conducor, al
efectuar un cumplimiento eficiente de la ins-
truccion recibida dardn, como resultado, un
impacto minimo en la calidad de la oferta.

Los resultados,obtenidos en 1.992 por este grupo operafivo fueron
recogidos;.en porte, por el Informe de Gestién que, con caracter
mensual y de uso infemo, confeccionan los Servicios Centrales de
Control y Regulacion.4Hay una porte de dichos resultados que estd
asociada, en estos momentos, a las mejoras que en el Sistema de
Informacion de dichos Servicios Centrales se estan disefiando, en la
linea de complementar el sisiema de GPO y el modelo de GPL,
anteriormente comentados. La informacién disponible ha permitido
una primera aproximacion al proceso de volidacion del Plan Anual
de Regulacién establecido para el citado afio, posibilitando a
mismo tiempo €l disefio del Plan Anual Regulacion'@3.

De los resultados obtenidos destacan:

1.- Disminucion del Coeficiente de Regularidad en lineas no cubier
fas por el SAE.

COEFICIENTE DE REGULARIDAD
EN LINEAS SIN SAE

[E] coericiente mepio o
UMEAS COM FRECLIEMCLA
MAYOR A &

W coERcENTE MEDIO

2.- Ajuste del nimero de medidas reguladoras ordenadas (Limitacio
nes, Largas, Pérdidas de Vuelta, etc...), como consecuencia del paso
de oplicacion de medidas “a posteriori” a la aplicacién de medidas
“a priori” (acciones preventivas|, obteniendo asf una disminucion de
los *kilometros no realizados”.

PORCENTAJE DE ACCIONES REGULADORAS
RESPECTO A LOS VIAJES PROGRAMADOS

MARZO 1993

99,36 % 383.925
TOTAL DE VIAJEROS PROGRAMADOS : 386.414

Limitacions

748

Llargues
gl

Viatges perduts
564

GRAFICO DE ACUMULACION ANUAL
DE ACCIONES REGULADORAS

T i
|

oener |rearer | marc | asen [ mai [ uny [ uuor [acost [serem | ocr | wow.
1992 | 8149 | 7810 | 6644 | 5284 | 4508 | 5235 | 3044 | 012 | 1768 | 2517 | 2569 |
1993 | 1676 | 1249 | 2489 | | | |

O 1993

Como ya se expuso en el arficulo sobre el Grupo Operativo de
Inspeccion, la puesta a punio del Sistema de Informacion de CR, de
acuerdo con la nuevas estrategias de gesfion empresarial que TMB va
a poner en marcha, fienen que posibilitar una gestion eficaz y eficiente
del binomio oferto-demanda, en fiempo real, que responda a las
necesidades de la ciudad en cada “instante”. El Grupo Operativo de
Regulacién no va a quedarse al margen de este objefivo, y va a
responder posifivamente a la exigencia del esfuerzo necesario para
lograr su propio objetivo: la Micro-Gesfién del binomio Oferta-
Demanda.

Carlos R. Marifio Sanchez
Jefe de los Servicios
Centrales de Control y Regulacién de la Explotacién



FIESTA ENTREGA DE
TROFEOS DEL TORNEO DE
FUTBOL-SALA DE TMB
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El pasado dia 12 de Junio, celebramos todos los equipos l
final del compeonato, con un “fomeo de copa”, en las
instalaciones de Gavé Esfival. Una vez més el equipo de
Zona Franca A (doblefe en la liga y copal se alzd con el
triunfo, si bien los ganadores hemos sido todos los partici-
pantes que hemos hecho posible un gran acto deportivo
social.

Estuvimos acompofiados por familiares y amigos, disfrute-
mos de una gran calidad tcnica en los partidos disputados
y ademas pudimos damos un agradable bafioen la piscing;
ya que el buen fiempo también se sumé a la fiesia,
Alfinal de la jornada, el Consejero Delegado, Emiliolopez
Bailén, animé a todos los paricipantes: @i confinuar la
préxima lemporada, ya que no hay.nada’ mejor que el
deporte para establecer relaciones de compaiierismo; des-
pués procedi6 él mismo, {unio con ¢l Direclor de Personal,
Joan Murcia, v el Direciordel Area operativa de Metro,
Agustin Castillo, a la'entrega de los frofeos a fodos los
equipos.

GENT DE
TMB A LA
152 CURSA

Se cumplié el objetivo!, hemos logrado terminar con buen &ie
istica de TMB.

y optimismo hacia el futuro la temporada futbol

- TFRAMA

Zona Franca A consiguio el doblete, La liga y la copa fueron para
ellos.

Cerca ge'las ires de latorde-se-sinié un aperitivo que nos
dejon buen sabor de boca para seguir un afio més.
iFelicidodes a todos!

HORA PUNTA

Agustin Castillo hace entrega de uno de los trofeos.

La gent de TMB va estar
present en la darrera edicié de la Cursa.

| EEwaw—

BRI L S

-_— o o X
1 993 Léxit de la 15a Cursa d"El Corte Inglés’, pel que fa d R H .8 = 5
nombre de participants (92.327), fou el récord mundicl  EISEINTIINIFISIORE L VPR
19931 d'entre ells, n'hi hoviem uns quanis que reballemc .. ; I “‘gé} \2\| .

De la mateixa manera que durant els Jocs Olimpics v
quedar ben palés que Barcelona t “poder”, fambé vo
quedar demostrat que Catolunya 1€ esperit.

TMB T que som afeccionals a corer,
Si el guanyador va fer un temps molt bo, nosaltres també.

: iL : . 4
72 E&E32 B

Els temps assolifs per la gent de TMB van ser els segiients: [

_=

NOM | LLOC DE TREBALL TEMPS
J. INO GIL LOMBARTE LLEVANT 46'33"
JESUS IGLESIAS MORILLAS T 49'57"
| JOSE MONTERO FERNANDEZ BORBO 50'26"
JOAN A. RODRIGUEZ GAZULLA STA. EULALA 50'30"
JOSE BENET GOMEZ LLEVANT 50'50"
J.A. GONZAIEZ CRESPO STA. EULALIA 51'43"
M.A. BOCANEGRA VERDUGO [LEVANT IH 14"
JUAN MUNOZ OCANA CRT IH3
PEDRO Gil. SANCHEZ ZONA FRANCA | IH7
JR. COSCULLUELA FERRER LUTKANA 1H 14
JESUS BUJ ALEIXANDR STA. EULALIA 1H 18
M. SALGADO SANTAMARINA BORBO IH23
ISRAEL MUNIOZ CARMONA FAMIUAR EMPLEAT IH23
J.C. MARQUEZ PARRA LLEVANT . IH 28

Joan A Rodrigur:zz Ganlla




ENTREVISTA CON

JUANA MURILLO ARRIERO,

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION.

Juana Murillo es desde hace un afio y medio Auxiliar
de Control e Informacion y realiza labores de Inter-
vencion en Metro. Nacié en Hinojosa del Duque,
Cérdoba, ingresé en la compafiia hace 27 afios y se
muestra optimista respecto a los efectos que su
nueva funcion tiene en la disminucion del fraude.

"iAhi te quedas metro cuadradol”, pensd nuestra comparie:
i@ cuando abandoné la faquilla para incorporarse a las
labores de Control € Informacién. Confiesa que a pesar de
lo incerfidumbre que generd el Nuevo Sistema de Pago entre
el personal de expendicion, el hecho de salir de la toquilla le
produjo una sensacion de mayor liberiad “y la necesidod de
automotivarme porque a la vista de las perspectivas que
habia para el personal de taquillas era necesario buscar
una salida y pensé que lo que se nos proponia era mejor, por
lo que fui una de las primeras en incorporarme a las funcio-
nes de Control e Informacion”. Y fiene razén Juana cl hablar
en femenino porque ellos son mayoria _enlre.{odos los

Juana entiende que el

usuario, o cuando, por ejemplo, estés obligada o extender
una percepcion minima, fe has de mostrar muy respetuosa,
pero fambién extremadamente inflexible, porque si muestras
alguna debilidad estés perdida... aunque se jcm situaciones
en las que tienes que desistir porque la persona intervenida
se muestra peligrosamente agresiva” y no es raro que de vez

“En Intervencion debes mostrarte
inflexible, porque si muestras
alguna debilidad estas perdida...”

en cuando se presenten siluaciones fimite, ya que una
Inferventora-lleva a cabo una media de 1.000/1.400
infervenciones diarios dependiendo de las estaciones.

as y sus compofieras de Infervencion
juegan un papel imporiante en la lucha que lo empresa tiene
enfoblada conira el fraude, pero no deja de admifir que “la
empresa ha pecado de cierto dejadez en los Glfimos afios, en

Juana Murillo esté convencida de que el trabajo de Intervencion es muy importante en la disminucion del fraude.

profesionales que se dedicon a eslas lobores: 24 mujeres y
10 hombres se dedican en Metro a la Infervencidn.

“Creo que el usuario agradece que haya gente de la
compafiial que ademés de intervenir para conirjur el fraude
pueda ayudarles déndoles informacin sobre los lineos, €l
servicio, e incluso nos solicitan informacion ciudadana sobre
calles, centros oficiales, efc... ihustu el punto que hay gente
que se molesta si no podemos responcj;r porque enfienden
queriendriamo; que conocerlo fodol”. Juana s muesira
satfistecha por el frabajo que redliza dioriamente y se le nota
que ke gusta ese no saber que le puede deparar el dia. Aella,
como se dice popularmente, “le va la marcha” y el estar un
dia en una linea y ol siguiente en olra le gusta, asi como tatar
con el plblico, para lo que se le adivina una buena “‘mano
izquierda”. “Cuando estés solicitando el fitulo de viaje a un

lo que o Infervencion se refiere, lo cual ha provocado que
mucha gente le cogiera el gusto a colarse en el Mero”,
aunque seficla ol mismo fiempo que “en estos momentos,
la empresa estd actuando de forma adecuada para atajar
un proHemc: cjue nos cuesta a fodos demasiado dinero,
si bien serfa necesario mas personal dedicado a Inferven-
cion.”

TIPOLOGI A DEL DEFRAUDADOR

Sobre la fipclogia de los defraudadores Juana mantiene
una opinién distinta a la mayoritaria, “sé que todo el
mundo piensa que son sobre todo los ]éwenes(ios que mas
se ”cueEm” en el Metro, pero yo creo, y puedo compro-
barlo cada dia, que cada vez son més las personas de
mediana edad y mas mayores que cometen fraude con la
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excusa de que no vieron a nadie en las taquillas, que no
tenian cam[Lio, efc.”

"Pasar por debajo del forniquete, abrir las puertas de
salida y pasar més de una persona con una Gnica
validacién” son las “modalidades” mds corrientemente
uiilizadas por los defraudadores, segin explica Juana.
El importe de la percepcién minima actual, 5.000 pese-
tas, es una cantidad suficiente como para disuadir @
aigunos "colones”, ya que “la percepcion minima de 800
pesefas levantoba mas de una sonrisa entre los defrau-
dadores”. Las intervenciones masivas, aquellas que se
realizan concentranco un buen nimero de inferventoras
en un lugar estratégico quehace mds visible o actuacion
de eslas profesionales, ‘contribbyen decisivamente a la
disminucién del fraude “por el efecto disuasorio que
producen en la gente”.

MAS COLABORACION
Hay-aigo-sobre-io-que-Juana no-puede-oculiar un cierlo
molestar. Se frata de la escasa colaboracion que encuen
tran, fanto ella.como sus comparieras, en sus comparieros
de Exploiacion a la hera de facilitar su frabajo. “No
quisiera generalizar, pero es demasiado frecuente en-
confrarte con compafieros de Explotacién, especialmen-
te jefes de estacion, que no muestran interés en cooperar
contigo, cuando lo importante es que entre todos sume-
mos esfuerzos para dar un buen servicio a la ciudad, y
para ello ’romEién es importante poder controlar el
pasaje € ir disminuyendo el fraude que fanto perjudica
a la empresa en la que cada uno cumple con la funcion
que le ha sido encomendada” manifiesta Juana con
rofundidad. La relacién con sus compaieras de Inferven-
cién y con sus mandos es de colaboracion y entendimien-
to. Con el pasaje hay de todo, “incluso hay quien
pretende negociar el importe de la percepcion minima.
Con los infratables se hace lo que se puede, pero yo
procuro no 'hacerme mala sangre' porque pienso 10 fe
vas y yo me quedo’, es una forma de entenderlo que
hasta ahora me ha funcionado”. Durante la charla hemos
podido consiafor que los ofos que Juana lleva trafando
con ¢l piblico le han dado un conocimiento de los
personas que no esia escrifo en los libros. Dirase que
hemos estado conversando con una psicdloga que afro-
viesa pasillos inmensos, en cuyo divan la gente acepla o
se niega a seguir defraudandose a si misma.

HORA PUNTA




MAQUINAS

BILLETERAS

Cuando un ciudadano quiere hacer uso del Metro y baja
a la esfacién, se encuentra como es obvio [no lo es tanto
para esos miles de defraudadores que entre todos tenemos
que combir], que para poder viajor fiene que pagar su
importe. El importe lo puede safisfacer de dos formas
distintas, a trovés del empleado [forma manual] o haciendo
uso de las maquinas expendedoras (forma automatizadal.
En mi profesion y durante mi jomada laboral me dedico
servicio, mantenimiento y reparacion de esas maquinas que
se encuentra el ciudadano, que son las siguientes:

-Las maquinas expendedoras |que venden billetes y tarjetos)
y las maquinas canceladoras (que cancelan o “pican’
viajes).

Hay ofro fipo de mdquinas que son las validadoras, que
hacen posible que un simple frozo de cartdn quede conver-
fido en'un fitulode viaje ol ser “cargada” elecironicamente.
En lo empresa he visto ya varios cambios de fecnologia, la
aplicada al nuevo sistema de pago (NSP), a nivel electré-
nico, es la mas compleja que hemos fenido, aunque ya nos
hemos amoldado @ ella..los. cambios fecnolégicos en
general van bien-de vez en cuando para ite-poniendo al
dia en tu profesion y tenere que “espabilar’ porque los
liempos” cambian y cada vez hay mayor exigencia y
compefitividad de funciones.

En términos generales me gusia mi profesion en si misma,
encuentro que es distiaida, variada y-amena por lo que

“Mi profesion es amena por lo que tiene de servicio al ciudadano”,

ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS Y DE

FORMACION PROFESIONAL

REALIZAN PRACTICAS
EN TMB

El Real Decreto 1497 /81, del 19 de Junio de 1981,
autoriza alaUniversidades a establecer Programas
de Cooperacion Educativa con las Empresas parala
formacion de los alumnos de los Ultimos cursos de
licenciatura.

Estos Programas de Cooperacion Educativa Univer-
sidad-Empresa, que combinanteoriay prdcticaenla
Universidad y enlaEmpresa, tienen como objetivola
formacion integral del alumno universitario.

Con ello se prefende ofrecer al esiudiante la oportunidad de
asimilar contenidos teéricos con la practica de los mismos,
asi como de incorporarse al mundo profesional con un
minimo de experiencia una vez finalizado el Programa.

En Enero de 1989 TMB fimé su primer convenio con la
Falcultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Barcelona.

Durante el afio 1993, TMB ha firmado un nuevo convenio

conla Focultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
la Universidad de Barcelona y de la Universidad Auténoma
de Barcelona, comprometiéndose a aceptar por este afio
3 estudiontes en pracficas, durante un periodo de 8 meses,
desde primeros de Enero ol 30 de Abil, periodo en que los
estudiantes cursaban 4° de carrera y ofros cuatio meses
desde primeros de Septiembre ol 31 de Diciembre, periodo
en que esfos alumnos estardn en 5° curso.

TMB colabora asimismo con la Fundacién EMI (Institut
d'Estudis Empresarials) acogiendo 2 alumnos en précticas
y con la Escuela Superior Infernacional E.B.M.S. (European
Business Management School| acogiendo 1 alumno.

Por lo que se refiere @ los alumnos de Formacion Pro-
fesional, los convenios en prdcticas estan coordinados
por el Servei de Programes Escola-Treball de la Direccié
General d'Ordenacid i Innovacié Educativa del Departament
d'Ensenyament de la Generdlitat de Catalunya.
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tiene fambién de servicio al ciudadano.

Eltrabajo es una faceta muy importante de lavida, pero hay
tombién otras facetas complementarias que ayudan a vivir,
Se trota de buscarse dficiones que le obliguen a fener el
tiempo libre ocupado; se vive mejor, se saca mayor
rendimiento al tiempo, no se cae en la monotonfay todo va
mucho mejor.

En casa me dedico ol cultivo de bonsais, estoy aprendiendo
mucho de las plontas, me he diplomado en jardineria,
todos los conocimientos los puedo aplicar.

Ademas de eso, me encanian los animales; tengo una
pareja de perros de raza pastor aleman que han ganado
ya varios premios en concursos compeliciones, y un gran
acuario con peces fropicales y planias... Todo ello me
ayuda en la vida, pues invierto en aquello que me gusta.
Algunas veces pienso que el saber diverirse ayuda a tener
una mayor predisposicion al resto de émbitos de la vida
comores la familia, el frabaio, el deporte, efc. Me gustaria
infercambiar conocimientos sobre bonsais o acuarios. Si @
alguien le inferesan estos temas, me gustaria que se pusiera
en confacto conmigo.

Rafael Rodriguez
Magquinas Billeteras

La Ruth fa practiques a Can Boixeres.

El tiempo méximo de dedicacion es de 4 horas diarias,
durante un periodo minimo de 3 meses y maximo de un afio
en la misma empresa.
TMB desde el aiio 1990 acoge alumnos de Formacién
Profesional, contribuyendo asf a conseguir una mayor adap-
tacion de los alumnos en el desarrollo tecnolégico v la
realidad laboral.
Durante este anio de 1993 cuenia con 28 alumnos de
Formacién Profesional en Practicas.
la LOGSE (ley de Ordenacién General del Sistema Educor
fivo) confempla como obligateria las practicas de los alum-
nos de Formacion Profesional en la Empresa. De este modo,
con la aplicacién de la Ley, lo que hasta ahora venia siendo
una colaboracién pasard a ser habitual y a sistematizarse
con todo lo que comporta de beneficio fanio para la
educacién formal como para la Empresa.

Maria Dolores Alvarez



MODALES Y
COMPORTAMIENTOS |SENTIDOS

Cuantas veces hemos pensado que la jomo-
da laboral estaba pronia a su fin, exenta de
incidencias a Dios gracias, cuando alguien
0 dlgo se ha encargado de demosrarnos
que esiabamos equivocados. Pues eso exac:
tamente me sucedié a mi el ofro dia. No
serian més de las nueve y cuarto de la tarde,
cuando noté la mirada de un pasajero que
permanecia en la plataforma de entrada al
autobis; no le di ninguna importancia, pues
to que el joven en cuestion iba cierttamente
desalifiado y falio de higiene. Pero he aqui
que al bajarse en el fi
dose en el reloj de marcar, liarse, lo que
€oNOCemos por un “porro” y, por supuesto,
sequir mirandome. A esas dlfuras de lo
sifuacion no fuve mas remedio que inquirir al
ioven (en el fono mds cordial que me fue
posible), por el estado de los monos que
debfan estar corriendo por mi cara en esos
momenos. Craso error el mio, pues destapé
la caja de los truenos del joven [por ofio
lado, previsible reaccion dado suestadol,
que verti sobre mi un lerrente de imprope-
rios, insullos y amenazas varias. Haciendo
ocopio de la proverbial paciencia del corr
ductor de auiobis, acerté a decirle que, si
me podia recordar cudl fue nuestro Gliimo

encuentioantesdelalechayque sucedib en

el mismo.

iSegundo error! Me dijo que no le levantara
la mano [estaban en mis bolsillos) o se me
caerla el pelo. Como podrén comprender,
a estas alturas de la conversacion, fenia
claro que cualquier palabramalsonanie por
mi parte, podria acabar en unasituacionno
deseable. Opté por disculparme de’posic
bles y anteriores descorfesias y me subi o
autobis dispuesio a seguir con mi trabajo.
Los insulios que siguieron son los mas duros
y decididamente irrepetibles. Acerié a en-
tender, analizando la conversacion, que la
razén que oducia [para obsequiarme con

tal comportamiento] no era ofra que no
haberle dejado bajar por lo puerta delante-
ra dias atrés.

Me era dificil asimilar todo esfo. Suelo
anteponer, en mi frato con el pasaje, siem-
pre las formulas por favor, caballero, grar
cias, disculpe. ..

En lo que restoba de servicio, unos cuantos
buenas noches, buen servicio, como esia-
mos hoy, y algin hola con fimbre dulzén, me
reconciliaron conmigo mismo.

No puedo negar que la procesion va por
dentro, que se nos pasa por la cabeza decir
o hacer alguna barbaridad; pero eso es
exaclamentelo que estaba esperando aquel
individuo, y eso es lo. que.nos diferencio del
resto: el respelo al pasojero/cliente, la
conciencia del uniforme azul de agente de
servicio, laeducacion, la correcciony pulcri-
tud de Imagen.

Con foda seguridad, la mayoria-habréis
tenido incidencias parecidas, mayores o
menores, forzadas o sin forzar. Pero si
fomamos cualquier acfitud que no sed una
de las anferiormente comentadas para con
nuestra profesion, fendremos siempre las. de
perder. Pero nosolamente nosotros en aguel
preciso instante, sino el colectivo entero.
Una mala aceién provoca el cldsico “son
fodos iguales”, v -predispone cutomé:
licamentealodoel posa le.en nuestra confra.
Se propaga mds rGpido una mala noficia
que una buena; es friste pero es verdad.
Comprendo. que ne. somos fodos iguales;
que no pensamos. lo ‘mismo. Pero pensad
que estamos unidos por el.uniforme, por o
conciencia de grupo, por el fin.comin de
nuestro frabajo. Que es en definitiva serviral
pasajero; al cliente, al ciudadano de Barce
lona.

Daniel Ferndndez
Conductor TB

J CONQUE .1

ECTE

ES EL NUEWD
Veticoto
EcoLdGico?
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Nos relacionamos con el mundo exterior @
través de los cinco senfidos fisicos que
posee el ser humano, aunque psicologica-
mente podriamos hablar de seis.
Los sentidos mds relacionados con el fraba-
io son el olfato, la vista y el oido. El sexio
sentido del que hacia mencién al principio
es la “empatia” [muy 0fil en el trabajo de
Metro por esencial el frato con el piblico).
Olfato.- De fodos es sabido que un lugar que
huele bien es un lugar propicio para desa-
rrollar un frabajo. En Metro, el aire acond
cionado evita los olores fuertes en las cabi-
nas y parece que es el sistema més eficaz
para confrarfestar este inconveniente. Ade-
mas, el friotiene ofra venioja, ya que el calor
enlentece los reacciones y los pensamien-
fos.
Oido - “lamsica amansa alos fiers”; Esta
dicho popular es més real de lo que parece
a primera vista. La msica es una excelente
terapia para muchos males, que desgraciar
damente se reproducenen Mero, como son
la soledad, el estrés, el @burrimiento, la
fatiga; etc. También habria que decir que
no fodo fipo de misica s igual. Seria
necesario estudiar el fipo de misica que el
empleado seve ob|igc1d00 escuchar duran-
Pg. il"\f‘l"‘ LTS I'"f:; almlral ""ICI -’)rgr DI rﬁndl—
mienfo yo ivior |cs sinfomas de fafigay folta
de conceniracién que se van produciendo
lo'largo del dia.
Este temaha sido ampliamente desarrollado
enicivilizaciones orientales y con un resulia-
do digno de fener en cuenta.
Vista.- Es el sentido m@s imporfanie porque
es el organo mejor desarrollado en el hom-
bre. Los psicologos han logrado ponerse de
acuerdo en que los colores mate son buencs
pora la concentracion en el frabajo, lo
relajocion menfal y el estade afectivo. Si
fuviéramos que dar un color sobre fodos los
demds fendriamos que decantamos por el
amarillo. Con esto podemos felicitar a la

;

linea 4 de Metro por haber aceriado en el
color,
Y dejo para el final el tema de la empatia
oor ser el mds importante. La empatia es la
relacion que establecen las personas [no las
méquinas| con sus semejantes. Saber rela-
cionarse con los demas nos puede sacar de
més de un problema. Una buena empatia
enire el frabajodor de Metro v el pasaje
puede hacer que o que en principio es un
problema acompariado de nerviosismo e
irrifacion se convierta en un mero incidente
sin mds imporfancia de la que realmente
tiene.“No hace falta ser psicdlogo para
descubiir que un trato amable, con una
sonrisa en los labios y sin accloromienios es
un méfodo més.que efeclivo.
la gente no descarga.en.contia de alguien
amable que ayuda a solucionar un proble
ma, en cambio su irritacién sf aumenta si se
encuentra con offo sujefo con un estado de
animo_similor o poco propicio para el
didlogo.
Hay técnicas para desarrollar una buena
empatia, que nos haga mas facil el irato con
los demds y con nosotros mismos, pero éste
es un fema al cual deberiamos dedicar mas
adelante un,arficulo.complefo.
Yaquenosvemos obligados a frabajar bajo
fierra, tendriamos que ser capaces entre
todos de mejorar las condiciones de frabajo
ol méximo, para que todo fuese mds llever
deroy grafificante. Una manera para conse-
quirlo serfa coordinar el aspecio laboral con
los sentidos del ser humano.

Zoraida Betancor Gamboa

Expendedora

Alguien penso cierta vez

CON poco conocimiento

que un botijo podia ser
un articulo estéfico.
Antiestéfico arfilugio

es para calmar la sed.

Y sirve de apagafuegos

de vez en cuando lambién.

EL BOTHO

Al quitarlo nos obligan
a rascamos el bolsillo
encerrados en vifrina

nos sirven a domicilio.
Por lo fanfo yo sugiero

Nos paguen compensocion
un quebranto de bofijo
serfa la solucion.

Roberto Martinez Diaz
Jefe de estacion




DEPORTE
DE
AVENTURAS

El pasado mes de mayo ungrupo de amigos forma-
do por Inspectores, Jefes de Estacion y expende-
dores de billetaje organizaron una salida a Sort
(Lérida) parapracticar el rafting y el bus-bobeneel
rio Noguera Pallaresa.

El rafting consiste en descender el rio desde su parte alfa en
barcas de lipo neumdtico. la préctica del raffing o busbob
exige, ademds de saber nadar, un equipo especial, fraje,
botas, casco y chaleco salvavides.

Enlo bareay durante tedo elrayecte sonacompafiadespor
un monitor con experiencia eneste fipo de deporte; sumision
consiste en ensefiar el manejo del remo para guiar la barca,
dominar la situacién enlas zonas de fuerte corriente de agua
y acluacion en caso dewuelco.

En el descenso de nuesiios compafieros fueron 12 km. de
aventuras en fan s6lo 1,30 h. la diferencia de este deporte
a ofros esid en el riesgo fisico, que en algunos momentos
puede ser extremado; es una mezcla de vértigo, frescor de
lo nuevo y bisqueda de lo desconocido.

Aquel inolvidoble dia estaba lloviendo, el agud’ del i
bajaba helada y habia un montén de preguntas por hacer
soore el recorrido, pero la verdad es que ninguna de esas
cosas detuvieron la iniciofiva de paladear la novedad.
Todo acabd con un final feliz como era de esperar, con un
buen almuerzo y con muchas ganas de poder volver pronto
por aquellos rios de agua cristalina que invitan a pensar y
a distrutar de las cosas hermosas de la naturaleza.

Diego Balsera Rodriguez

Los “aventureros” del Metro dispuestos para el descenso.

CANTINFLAS

DE ESPANA

Os quiero presentar a Ratael Garcia Vela, que
trabajé como conductor en el depésito de Borbén
durante 18 afios, y que hace menos de un afio causé
baja por invalidez.
Nuestro compaiiero posee una faceta arfisfica inédita para
la mayoria de nosofros. En los Glfimos fiempos la actividad
arfistica de Rafael ha fomado un auge importante ya que
representa e imifa con gran ocierfo al humorista universal
Mario Moreno “Continflas”, fallecido este mismo afio.
Algunos de nosofros ya hemos podido disfrutar de su
espectaculo, que nos asombrd y nos deijé perplejos por ser
una faceta iofalmente desconocida de nuestro compariero.
Sus acluaciones mejoran cada dia y sus imitaciones levan-
tan gran canfidad de oplausesentre su publico. Yalo hemos
podido ver por television, hemos leido sobre él enla prensa
y hemos pedido escucharle a través de la radio. Esperamos
que siga su buena racha. Rafoel se ha ofrecido desinte
resodomente para parficipar en cualquier fesfival, homenar
je, reuniones o aclos sociales de nuestra empresa. Es
conocido como Canlinflas de- Espaiia, y le deseamos
muchos éxitos-en su carrera artistica, pues'sdlo él sabe lo
triste que €5 fener que dejar el rabajoy sentirse apartado del
mundo profesional debido a una enfermedad cuande sdlo
seftienen 48 afios.

Carmelo Justicia

EL RECUEKRDO QUE DEJO

Creo que cualquier persona de esle mundo suefia con dejar
unbonito recuerdo en'su paso perlavida. Para mi ese'suefio
se ha cumplido gracias a que un diaime dieronila oportuni
dad en el Metro-de poder intentar recuperar para los
civdadanos de Barcelona, una pieza dnicaentoda Espafia:
un franvia de caballos del aio 1890. Naturalmente que no
prefendo ser de ninguna manera el protagonista de dicha
restauracion. También es obra de un ebanista llamado
Esteban que hizo un irabajo fantdstico digno de fener en
cuenta por la paciencia necesaria para las dificultades que
se presentaron. Yo hice la restauracion de todos los dibujos
interiores y exteriores y fodo lo referente a barnices y
pinturas. Lo que sentia por cada frocito de dibujo restaurado
era la maravillosa sensacion de que estaba recuperando
una pieza arfistica de gran valor por su belleza e importan:
cia historica.,

Enesfe ranvia trabajaron fambién los artesanos del Tibidabo,
que fuvieron que amoldar un bus y ruedas de ofro tranvia,
ademds de hacer una serie de piezas de las que no se
disponian.

Al final, el dia 14 de diciembre del 91 se inauguré
celebrando asi el centenario de su puesta en funcionamiento
el dio 29 de octubre de 1891,

Es obligado recordar al ya fallecido Sr. Zaplana, el cual
estuvo encargado de confrolar la buena marcha de los
trabojos. Para escribir estas lineas, creo que me ha movido
mds que ofra cosa, esa pequeria frustracién del arfista que
pinta un cuadro, es felicitado y después de verlo se lo ponen
contra la pared, ya que dicho tranvia se encuentra en las
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iBuen trabajo, Victorino!

cocheras del Tibidabo apartade y sin dar opcién a que el
plblico pueda contemplarl

arlo.

Respeto los planes que la direccion pueda fener v no es
asunfo mio inmiscuirme, pero me haria ilusién ver muy pronto
que la gente pudiera contemplarlo, que dieran la vuelta a
ese cuadro que lleva ya muchos afios de cara a lo pared,
tantos como lleva refirado del servicio. Seguro que fambién
les haria mucha mds ilusidn que a los que lo hemos
restaurado, a los que lo hicieron en principio si pudieran
verlo de alguna manera.

Victorino Gonzdlez




