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“Per congixer la ciutat, utilitzem el transport piblic”. Aquest
és el nom genéric d'una camponya que cEes de final de
novembreha posaten marxala Direccié de Serveis Pedagogics
del'Aread'Educacié de ' Ajuntament de Barcelona juntament
amb Transports Metropolitans de Barcelona (TMB).

Amb aquesta série d'accions es vol col.laborar en I'educaci
civica dels més joves, en la formacié de models de conducia,
habits i acfituds favorables per al bon s dels transporis publics
i per al seu manteniment com a patiimoni col.lectiv, mitjangant
una prdctica reiterada, quotidiana i regulada. Aixi mateix,
també es pretén promoure |'0s del transport piblic com a mifid
de desplagament a les sorfides escolors.

NOUS TIiTOLS PER

PROMOCIONAR EL
TRANSPORT PUBLIC

Nova Targeta Escolar (T-E)
Pertal d'aconseguiraquests objectius, el Servei de Coneixement
de la Civtat de la Direccié de Serveis Pedagdgics donard, a
fofes les escoles que vulguin adherirse a la companya, diferent
material de suport perireballar ala classe. D'alira banda, TMB
posard a disposicié de les escoles una torgeta multiviatge
especial de 2 vialges, anomenada Targeta Escolar (T-E), per
a la ufilitzacié del transport piblic en les sorfides escolars i @
un preude 75 pessetes per fargeta. Perfal de gaudir de lanova
TE, en principi serd condicié indispensable adherirse a la
campanya | només es podrd usar per a sortides escolars en
grup. .
Amb la nova iniciativa, un cop. més es vol dedicar especial
atencié als.més joves, futurs civladans i ustaris del transport
piblicdeldema. Desdefamolisanys, TMB i I'Area d Educacié
treballen de manera continuada amb aquesta voluniat, sigui
per mifia de visites d'escolars a les instal.lacions de Mefro |
Autobusos (només el darrer curs 92,/93 van realitzar les visites

UN ALTRE TIPUS DE CLIENTELA

Es practica habitual a TMB referir-nos a dos fipus de clientela:
els viatgers de pagament directe i els viatgers de pagament no
directe. Mentre els primers englobarien tots aquells clients que
paguen directament algun fipus de tarifa per accedir ol servei
de metro o autobusos (usuaris amb bitllet senzill, targeta
multiviatge, T-MES, abonaments), els viatgers de pagament
no directe serien majcritdiriament aquells que utilitzen fitols de
transport de tipus social {per exemple: Targeta Rosa gratuita
i Carnet Rosa Metropolit per a iuiihts | pensionistes).
Seguidament explicarem algunes coses sobre aquest segon
grup de clients i, més concrelament, sobre els jubilats i els
pensionistes, beneficiaris de la Targeta Rosa i del Camet
Metropolita.

En primer lloc caldria aclarir per qué anomenem vialgers de
pagament no direcle a tofs aquells clients que viatgen amb
Targefa Rosa i Camet Metropolitd gratuits'i.no, els.diem,
senzillament, viaigers gratuits. L'explicacié és molt senzillo: des
del punt de vista de TMB, no son clients que vialgin de franc
encara que no paguin cap fipus de tarifa a I'hora de viatjor
amb meiro o auiobls, ja que 'Empresa rep uns ingressos en
forma de subvencié procedents de I'Ajuntament o de ['Enfiiat
Meiropolitana del Transport, segons el cas, pels viaiges que
realitzen aques's jubilats o pensionistes. En alires paraules,
TMB rep una compensacio econdmica per la politica social
que realitzen aquestes administracions vers aquest col.lectiu.
Com molis dels nostres leciors sabran, la Targeta Rosa de
|'Ajuntoment de Barcelona i el Camet Metropolita de I EMT sén
dos fitols de transport gratuits o semigratuits, adregats als
jubilats o pensionisies que reuneixen unes deferminades
condicions: fenir més de 65 anys, o ser pensionisia afectat
d'invalidesa permanent amb uns ingressos ofals individuals
inferiors al doble del salari minim interprofessional, vidues omb
més de 60 anys i situacié econdmica precdria, etc.

Per dls civtadans empadronais ol municipi de Barcelona que
compleixen els esmentats requisits, I'Ajuntament de Barcelona
posa a la seva disposicié la facultat de sol.licitar qualsevol
d'aquests dos lipus de passi de jubilat:

-Targeta Rosa gratuita: per als jubilats i pensionistes que fenen
rendes inferiors al salari minim interprofessional, la qual els
permef viafiar de forma grafuita amb el metro o |'autobs.
-la Targeta Rosa amb farifa reduido: pera jubilats i pensionistes

quefinguin rendes compreses entre el salari minim
interprofessionol i el doble d'aquest salari, la qual els dona dre
a poder comprar la TARGETAT-4, necessaria per poder viatjor
amb els transports de TMB.

De forma similar, I'EMT facilita ols jubilats i als pensionistes
empadronats a la resta de municipis de |'érea mefropolitana
de Barcelona, ‘que reunsixin. condicions semblants' a les
esmentades anferioment, la possibilitot de sol.licitor una de les
dues modalitots de passi-de-ransport:

- El Camnet Rosa Metrapolitd: per als qua tenen rendes inferiors
al salari minim interprofessional, el qual els permet viatjor de
forma gratuita amb meffo © autobis.

-El Camet Groc Metropolita que, comen el cas de la Targeta
Rosa de prev reduit, v adrecat als pensionistes.que finguin
rendes compreses.enfre el salari minim injerprofessional i el
doble d'aquest salari, el qual els déna dret a poder comprar
la TARGETA T4, necessario per viatior a les xarxes de TMB.
Com abans sha dit, TMB percep unes compensacions
econdmiques anuals pels viaiges que realiizen els pensionistes
beneficiaris d'aquests ffiols de fransport (grafuit | semigrofuit).
El caleul de la subvencié es fa a parir de dades obfingudes
d'estudis periddics de complatges, realitzats per empreses
especialitzades, els quals permefen conéixerel nivell d ufilitzacid
per part dels beneficiaris de la Targela Rosa o del Camet
Metropolitd (tant el gratuit com &l de preu redul.

QUANT REPRESENTEN AQUESTES
SUBVENCIONS?

Per fer-nos una idea de la magniftud que representen oguestes
subvencions per a TMB, només remarcarem que el 1992
'import conjunt facturat font o |'Ajuntament de Barcelona com
al'EMT pels vialges realizats per part d'aquests usuaris, va ser
de propd'uns 1.160 milions de pessefes. Aot aixd, cal afegir
hi la subvencié unitdria de |'Estat, que és de 23 pessefes per
viatger inclosa en el Confracte-Programa. El 1992 ['import
d'aquesta subvencié estatal pels viaiges redlitzats per part
d'aquests beneficiaris, fant de fiiols gratuits com de torgeta T-
4, va ser d'uns 625 milions de ptes. L'ordre d'aquestes
subvencions ens déna una idea de la imporiancia que va
adquirint per a |'empresa, i cada dia més, els viaiges realitzats
per aquest col leciiu de clients.
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380 grups, més de 13.000 nens) per tal que els nens de
Barcelona coneguin directament els fransports pblics, els
aspeces del seu funcionament, efc, obédedi‘perenfs exposicions
i acfivitats per als joves.

Nou titol “T-Auténoma 10+10”

En aquest seniit, cal ofegir fambé |'entrada en funcionament
d'un noufitol unipersonal anomenat Targeta Autondma 10+10.
Lo forgeta és valida per a 10 viaiges amb correspondéncia
entre el metro i la linia dels Ferrocarrils de la Generalitat FGC)
quevafinsalaUniversitat Auténoma de Barcelona a Bellaterra,
durant un flemps maxim de 4 hores. El nou fitol, que va entrar
envigor el 19 de gener, es vendra a les faquilles de FGC [PI.
Catalunya, Provenca, Universitat Autdnoma) i a I'Oficina
Comercial de TMB (Universitat], 1 un preu de 2.000 pessetes
i és valid durant els 30 dies segients a pariir de lo primera

ulilitzacio.
HORA PUNTA

Finalment, aprofitem aquestes linies. per parlar breument d'un
alire grup de clients, els cossos especials sense uniforme, els
quals utilitzen un fitel de fransport ‘espacial per viatiar amb
metro i autobls.

Dins aquest col.lectiv, s'hi inclouen la Policio Nacional, els
bombers, la Guardia Urbana i els agents judicials.

En virtut dels respectius convenis o acords entre aquests cossos
i TMB, els seus membres poden viatiar, quan van sense
uniforme, a les dues xarxes de TMB utilitzant I'abonament
timestral. l'empresa ven aquests abonaments als respectivs
cossos i aquests els disfribueixen enire els seus membres.
Enels 11 primers mesos de [ any. 1993, I'import obfingut per
la venda d'aguests abonamenisha esiat de 35,2 milions de

ssefes.
Gt HORA PUNTA
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ENTREVISTA AMB
JORDI FORNS,

CAP DEL SERVEI D’ESTUDIS | PROJECTES DE TMB

JordiForns, cap del Servei d’Estudis i Projectes de TMB, treballa a I'empresa des de fa 30 anys.

Durant tot aquest temps ha vist créixer el metro de Barcelona, crear noves linies i perllongar-
ne altres. La construccio de la linia 2, amb més de 40 projectes diferents, entre els quals es
troben les obres del “triangle ferroviari” a la Sagrera, és un nou repte per al Servei que ell

dirigeix.

Equip del Servei d'Estudis i Projectes.

H.P.- Quina ha estat la seva frajectoria o 'empresa?
J.F- Vaig ingressarhi fany 1964, en I'anomenat aleshores
Servei de Moviment i Transit, per o formar Oficina Técnica.
Poc després em vaig incorporer. al naixent Cenire
d'Informaiica, d'on vaig ser el cap fins I'any. 1978. A parir
d'aquell moment vaig ser, successivament, responsable de
Planificacié i Control de Gestié, de la direccio d Exploiacis,
del primer Plo d'Empreso i, des del 1982, del Servei
o Estudis i Projectes.

No cal dir que ha esta, i continua sent, una experiéncia rica
i motivadora.

H.P.- Ens podria explicar quines sén les funciones del
Servei d'Estudis i Projectes?
J.F.- S6n ben dwerSﬂs Infrocluir millores tecnoldgi ques 0 lo
XQrxa. Dcsenvoh.,pﬂn* els projectes d ampliacié de linies i de
les seves cofxeres | fallers, 1 responsabiliizarse de les obres
que se'n deriven.
Donem conformitat i supervisem |'execuci6 d'edificacions i
vials que afectin lo nostra infrastructura i, en general, de fofes
uelles cbres que es froben a menys de 25 metres dels
nostres finels, ja que segons i
lo prévia autoritzacié de Mefro.
Normalitzem estandords de dibuix que permetin oprofitar
els sisiemes CAD amb ordinador.
També ens encarreguem de gestionar I'arxiu de planols que,
aclualment, supera els 50.000 originals. Etcétera.

H.P.- El fet d’haver de supervisar i donar conformitat a les
obres que es facin a menys de 25 metres de les nostres

instal.lacions vol dir, sequrament, que el seu Servei ha
hagut d'intervenir en moltes de les obres que s'han feta
Barcelona amb motiu dels Jocs Olimpics.

J.F:- Aixi és. | crec que es pot considerar un éxit ot esforg
que es va fer per tal de minimifzar els pnr|ud1C|5 vers els
usuaris, especialment en obres fan delicades com, per
exemp[e, &l canvi de |o llosa o 'estacié de Civtadella o la
remodelaci6 de Trinitat Vello en qué es va poder evifar
interrompre el pas dels frens.

H.P.- Quins son els projectes més importants en qué esta
freballant actualment el seu Servei?

J.F-En primer lloc cal mencionar els més de 40 projectes
que coresponen a la construccid i equipament de la
nova linia 2. Entre ells cal destacar, per la seva impor-
tancia, el de les cotxeres i tallers en I'anomenat “riangle
ferroviari" @ la zona de la Sagrera. Aquest és un complex
que, quan esfigui ocabat, findra funcions de mante-
niment a nivell general de la xarxa. També permetra
uperficie, una amplia colxera per a

autobusos.

Un clire projecte que s el de la regulacié
d'interval entre frens, que ja esid en funcionament. Es un
projecte deaenvoluoot oels nostes técnics que, amb
un cost de realitzacié Forga moderal, estd donant molt
bons resuliats jo que, en facilitar una sensible millora
en la regularitat de lo marxa dels irens, se'n deriva més
qualitat per a |'usuari, ajuda per al personal d'Explotacit,
augment de la capacitat de transport i estalvi d'energia de
traccid.

Un dlire paguet de projectes imporiants, que ja s'estan
tractant, sén els que contempla el PIT (Pla Intermodal de
Transport] en la seva fase d'actuacié prévia, que corres:
ponen a tofes les gliesfions més urgents per a la nostra
explotacio.

H.P.-Els seus col.laboradlors del Servei o Estudis i Projectes
han de fenir un coneixement ampli de la resta de serveis
de Metro?

LF- En efecte, aquest &s un servei que només pot
reballar o partir d'un coneixement solid del fun-
cionameni-de Metr iferents vessants i
manienint una eficac col.laboracié amb els ol ires serveis,
als quals hem de focilitar la ir
ductes més adients que ens ofereix lo indistria en
general, la ferrovidria en parficular, I'experiéncia d'alires
XQIXes.

Aquesta labor la realitza un equip-de ‘40 persones que
abosten un ampli ventall de tasques, ‘des del disseny
funcional i la realitzacié dels projectes, fins.a la verificacié
i la posada en marxa de les instal lacions.

H.P.- Una part important del seu freball #é alguna cosa @
veure amb les relacions amb institucions publiques. Com
s6n aquestes relacions?

J.F.-Basicamentes circumscrivena ' dmbit de la Generalitat
ja que és la Direccié General'de Transports qui finanga |
adjudica els projectes. les relacions al meu nivell s6n
essencialment técniques  es poden considerar forga bones.
les dificultats neixen en el moment que manquen diners,
cireumstancia amb la qual malauradement ens trobem més
sovintdel que caldria.

Durant els tres o quatre anys de preparacio dels
Jocs Olimpics hi ha hagut consfantment treballs en
comi amb els organismes de |'ambit municipal encarre
gafs de les obres, especialment VOSA i IMPU. Les
relacions, no sempre facils per la complexitat dels treballs
ilamanca ge temps, s'han destacat per un bon nivel
d'eficacia.

Tamoé tenim relacions, ben cordials, amb els ajuntaments
de les poblacions per on passa el Metro, derivades de les
obres i els plans urbanisfics dins de la zona d'influéncia
ferrovidria a qué abans m'he referit.

H.P.- En quina mesura el seu Servei és imporfant per
millorar la qualitat del servei?

J.F.-Millorar la qualitat del servei i la seva rendibilitat és una
missid o qué estem destinats fofs els sectors de |'Empresa,
perd, com es posa en evidéncia per les funcions que 1é
encomanades, el Servei d'Estudis i Projectes n'és una peca
clou i la professionaliiat de les persones que hi treballen, la
seva garanfia.

HORA PUNTA



DATOS BASICOS DE METRO 1993

Plantilla 2.506 2.440
Edad media 44'08 , 44'92
Jubilaciones 47 28
Horas no trabajadas por absentismo (1) 294.428 280.363
Nom. de viajes vendidos (2) 261'8 mill. 248'6 mill.
Nim de averias (3] 2912 2.012
Quejas y reclamaciones (4] 1l 2375
Intervencion pasaje (9] 1.242.994 6.142.727
Denuncias cursadas (5) 10.581 24.600
Andlisis nivel de fraude (6) 1'75% 1'02%
VALORACION QUE HACE EL CLIENTE DE SU SATISFACCION DEL SERVICIO {puntuacion de O a 10) (7) 66 6'9

Es inferesonte destacar:
- las horas no trobajadas per absentismo significan que cada dia faltan: 163 personas, con un coste anual de 696.725.035 plas.
- Lo pérdida de pasoje representa un 5%, debido a la mejora de lo circulacion en lo ciudad, menor movilidad por la crisis econémica y descenso de la

poblocién-infantil y jovenl.

- Han descendido las averias un 30'9% debido a tres factores claves:

1210 gestion exhausfiva y de exigencias sobre los coniratos de garantia para mejorar la fiabilidad de los nuevos frenes.

22 Plon de mantenimiento con modificaciones en equipos, inversiones en el manienimiento, eic. unido o un plan de rentabilidad de costos.

32 la continua preparaciony profesionalidad del conjunio de-rabajadores que, con la nueva estructurade Puertas Cochera la acfuacion de los Mandos
Intermedios de Explotacién, permiten menos refiradas de frenes, y: menor fiempo de paros en el sevicio, es decir, mejor calidad de servicio al usuario.

- Este imporiante aumento viene dado por los feclamaciones de las mullas impuestas. En 1992 se quejoron 102 personas mieniras 1.572 lo hicieron en

1993. Sin embargo, los reclamaciones por razén de senvicio de explotacion hon bajado un 31%.

5- Durante 1993 se han redlizado enormes esfuerzos para afcjor el fraude. Esfo se puede constatar por:

12E| espectacular aumento de la intervencion ol pasaje.
22El aumento de denuncias interpuestas: 102'8% mas que en 1992.

- Este andlisis se realiza en 74 vestibulos, incluyendo siempre aquellos que son mds conflictivos. El descenso del fraude viene dado por los concepios

anteriores y por el incremento del valor de los mulias, asi como por sentencias contra el fraude favorables a la Empresa.

- la "nola” que nuesiros clientes oforgan o Mefro esid rayando el nofable. El nuevo reio para 1994 serd superar esta valoracion.

DATOS BASICOS DE TB 1993

1992 1993

~ Plantilla 2710 2.610
Edad media 4417 44'36
Jubilaciones 51 71
Horas no trabajadas por absentismo (1) 300.107 326.941
NGm. de viajes vendidos (2] 174'9 mil. 169'3 mill
Nom. de averias (3] 9.079 8.611
Quejos y reclamaciones (4] 1.016 1.482
Intervencion posaie (3] 2.007.698 2.080.369
Denuncias cursadas (3] 7.904 7.264
Andlisis nivel de fraude (5) . 2'45% 1'61%
VALORACION QUE HACE EL CLIENTE DE SU SATISFACCION DEL SERVICIO (puntuacién de 0 a 10} (6) 69 7/

Es interesante destacar:

1.~ Las horas no trabajodas por absentismo significan que cada dia hay 192 personas que no estén en su puesto de rabajo, con un coste de 869.108.597 plas.

2- Ha disminvido el pasaje en un 2,8%, debido a la mejora de la circulacian en la ciudad, menor movilidad por lo crisis econémica y descenso de la poblacién infaniil y juvenil,

3 Se mejora lo calidad del senvicio ya que disminuyen en un 5'2% las overlos; esto es debido a las compras de nuevos vehiculos realizadas en los dliimos aiios, asf como la confinua adecuacion técnica de
éslos a nuestras necesidades y a la preparacion y adaptacion del conjunio de frabajadores a las nuevas fecnologias.

4- Se han aumentado las quejos y reclamaciones debido a las multas impuestas. En 1992 se quejaron por este conceplo 211 personas, en tanto que en 1993 lo hicieron 582. Sim embargo, las reclamaciones
por razones de explolacion han descendido un 18%.

5 El qumento de las infervenciones al pasaje, asf como el incremento del valor de los mulios, han hecho que el nivel de froude se haya reducido notablemente. En T8 el andlisis el fraude se hace sobre 70
autobuses, correspondientes a 54 lineas que incluyen los més conflictivas.

6.~ los usuarios de TB han dado un notoble a nuesiro servicio spara 1994 el sobresaliente?



ESTAT ACTUAL DE LES |
OBRES DE CONSTRUCCIO
DE LA LiNIA 2

Actualment s’esta treballant en la que sera la tercera linia
diametral de la xarxa de metros de Barcelonaq, la linia 2, que un
cop acabada anira des de Palau Nacional fins a Pep Ventura.

Via muntada amb grapa eldstica sobre placa de formigé prefensat en contacte amb capa de ciment asfaltic.

De les divuit estacions al llorg dels tretze quilometres i mig
de longitud de la linia, sis son de correspondéncia, la
qual cosa donard una bona redistribucié del passofge'i
permeird descongestionar alguns dels punts més critics de la
Xarxa.

la infrostructura de tinel i estacions en el ram Sagrada
Familia-la Pau es troba forca avangada. Els passos de la
linia 2 sota la linia 1 a Clot i sota la linia 4 a La Pau sn
els punis més problemdtics des d'un punt de vista de
complexifatt&cnica. Aixd ens ho demostra el fet que el passat
mes d'agost va ser necessari inferrompre el pas de trens pel
Clot, afi de poder comengar els treballs que faran possible
el pas de la linia 2 sota la linia 1 en aquesta estacié. Es
preveuen altres inferrupcions de més curia durada. Quant
la Pau, el proper estiu requerird una accié similar a la de
Clot.

Al trom Sant Antoni-Sagrada Familia ja ha finalitzat el
muntaige de la via i clgunes estacions com Sant Antoni i
Sagrada Familia estan ja practicament acabades. D'altres,
com Passeig de Gracia, Tetuan i Monumental es troben en
diferentsfases d importantmodificacié delasevainfrasiuctura
i, finalment, enelmesde gener, esvan iniciarels comesponents
treballs @ Universitat. Aquesta estacié findrd un vestibul comi
alinia 11 linia 2 i un accés al centre de la plaga, com ja hi
havia hagut anfigament.

Pel que fa a la pujada.a Palau Nacional; cal dir que ja esta
construit el felescopi a la sortida de 'estacié Sant Anfoni.
Per completar la linia caldrd adaptar el from Lo PauPep
Ventura, actualment en servei com a linia 4.

les futures coixeres per a la linia 2, que permefran el
manieniment i |'aparcament de la flofa de frens, es froben en
construccié al “Triangle Ferroviari” de la Sagrera.

Quant a terminis, es confia que les lasques d'equipament del
trom Sant Antoni-Sagroda Familia acabin o?intﬂ de l'any
94, i es preveu que un any més fard esfigui disponible el de
Sagrada Fomilic-la Pau.

TRETS FONAMENTALS

Cal destocar algunes de les caracteristiques més singulars
d'aquesta nova linia.

lavia, muntada amb grapa eldstica sobre placa de formigd
prefensat en contacte amb capa de ciment asfaltic, presenta
una plafatorma liure d'obstacles que permeira una evacuacio
de possatge més comeda en cas necessari, un apreciable
esmorieimenten lafransmissio de vibracions i un manteniment
minim.

Per a la presa de corrent es disposa de ['anomenada
catendria rigida que suma els avantatges de 'alimentacio
per pantdgraf a la robustesa del tercer carrl,
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Tunel circular amb catendria rigida.

A fotes les estacions s'insial.len ascensors hidrdulics enire
'exterior i €l vestibul abans de la linia de peoige i, després
d'aquesia, enire el vesiibul i les andanes.

Al terra dels vesitbuls i de les andanes es disposen franges
d'encaminament per millorar I'accessibilitat dels invidents;
aixd s ‘aconsegueix combinant materials de diverses texiures.
Les escales mecaniques estaran equipades amb sensors per
raigs infraroigs ubicats a cada grad, que permetran la seva
rearrancada automdtica, després de verificar que es froben
liures d'obstacles.

Es preveu la centralitzacié de la vigildncia amb circuits
tancats de televisio que, mifiancant una sequéncia automdtica
d'imatges, donaran cada pocs minuts una visid completa de
les diferents zones de les estacions, com son vestibuls,
ondanes, passadissos | accessos.

Els trens estaran preparats per a la conduccié aute-
mafica i disposaran d'un espai, especialment condicionat
per als usuaris amb codira de rodes, a la zona del fren
més propera a la cabina del motorista. Un passadis obert
ol llarg de fot el fren augmentard la sensacié de seguretat
en evitar I'cillament en un coixe en hores de molt poc
passatge.

Carme Deulofeu
Servei d’Estudis i Projectes
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“E| procés d'acabament dels monopolis ha d'influir sobre TMB en una millora de la seva eficiéncia i de la seva estructura de costos.”

Quina és la situacié financera de les nostres empreses?
En primer lloc cal distingirentre I'endeuviament del passat i lo
situacié actual.

|'endeutament historic ve donat sabrelot per lesfortes inversions
que durant aguests darrers anys ens hemwvist obligats a fer, fant
a Metro com a TB, per @ la millora del fransport, il fef que
les insfifucions no han afrontat les subvencions en la'seva
tofalitat, especialment I'Entitat Mefropolitana del Transport,
creada per la Generalifat de Catalunyo, sense dotacié
pressupostaria.

Ara bé, quant a la situacié actual i de futur de les nostres
empreses, hi ha dos aspectes fonamentals: les aportacions
de |'Estat per passatger ransportat  els ingressos fariforis. Pel
que fa o aquest darrer concepte hem d'aconseguir, en els
propers anys, cobrir prop del 65% dels nostres costos.
Sota aquestes condicions, podrem gaudir de certa
tranquil litat financera, sempre que quedi solucionat
'endeuioment historic.

No obsiant aixd, hem de confinuar fent esforcos d'austeritat |
de contencié de les despeses, per fal d'assegurar que amb els
ingressos farifaris, @ més de |'aportacié de |'Estot, podrem
afroniar tofes les despeses de |'empresa.

En qué beneficiara a TMB la creacié d'un Consorci del
Tmnspon‘?

la creacié del Consorci del Transport és imporiant, no
solament per a la ciutat de Barcelona, sind per a fot el que es
denominaRegi6 1. Aquestorganisme coordinard les politiques
d'una manera eficag, tant les del transport com les financeres;
vetllara perqué fotes les insfitucions i organismes que fenen

responsabilifat en el fransport compleixin el seus compromi
505.
Respecte a les nostres empreses, s'aclarir el moe” de

relacions. £l que he dit abans, que hiem fet forfes inversions
[compres deirens, autobusos, etc.) i després ningli nos'ha fet
carrec del seu cost;no.fomard a passaria que el Consorci
manard, programard i, evidentment, coordinard tofs els
aspectes financers | econdmics.

Com inflvird la fi dels monopolis en els serveis a TMB?
Es Unwrepte. Els monopolis s'acaben ol nostre pafs, esfon
desapareixent a Europa f nosallres no podem tr‘rmgn:urD cap
sota 'ala”. Només mantindrem exolo facid d“ la mojoria del
ransoort plblic de Barcelong, o és la voluniat de TMB, si
fem |
Nofenim cap profecci espec ol queens salw de'esdeveniment
histdric europeu; per tant, tanta Metro coma TB tenim un repte
ol davantque ésassimilarnosalnivelld'e eficiénciai productivitat
d'Europa, i fambé ols seus costos salarials, perqué malgrat el
que es pensi, els nosires costos salarials estan en un i vell mol
important respecte a Europo encara que mn"bc és cert que
estem en un nivell d'eficiéncio mols correc

El procés d'acabament dels monopolis ha d inflir sobre TVB
en una millora de la seva eficiéncia i de la seva estruciura de
cosfos.

Fins i tot I'oposicié considera que la gestié que s'esta fent
a Metro i a TB ha millorat aquests darrers anys. Com és,
doncs, que sovint es parla de la viabilitat futura de les
nostres empreses? Qué vol dir aix6?
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la gﬂs" de les empreses en aquests darrers anys |
gracies a fothom, ha "mllo'c moli, i prova n'és el comple de
resultats, i és cert que fins i fof I'oposicié ho ha reconegut
niblicament a la televisié. Per qué es parla de viabilitaf
perqué una cosa és la gesfio i una c|| ra I'estructura financera.
Com he dit abans, hi ha una llosa financera a la qual hem de
buscar solucid.

Hi ha una gestié quotidiana que és bona, perd que hem
de perfeccionar per tal d'aconseguir, en aquests propers
anys, un uquil'a.' enfre els ingressos | Ies despeses. Aixd
exigeix millores de gestié i una disminuci6 de costos, i no ens
hem d'amagar de pur|c1r dels complements de pensi6, de
noves faules per o oﬂrconcl de futures
confraclocions:.. és a dir, d*que'l; temes que s han planiejat
als representants dels treballadors i que, evideniment, son
femes dificils ds negociacio, perd que si els posem sobre €l
s dinired'un marc de competéncia futura
is./No ens enganyem, qixd
afectatantelransport de superticie com les xarxes ferovidries,
com es pot conslatar pel que ja possa en alguns paisos
BUIOPELS.
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siguin viables i no tenir por a la competencm

Durant els darrers anys s'han fet inversions importants fant
a Metro com a TB per millorar lo qualitat: material mobil
nou, millora de les instal.lacions, efc. Creu vosté que es
podm continuar aquesta-asca en el futur?

Sha de confinuar~€s'cett que shan fet importonts in-
versions -per cert, vo|d fia aprofitar per dir que les xifres
que han fet edrrer alguns SJ']CIICGTS son errdnies. Sim-
olificant, podrfem resumir les inversions en les de
matterial mobil de Mefro, 42 trens per un preu actual del fren
de 800 milions de pes., lo qual cosa comporta prop de
30.000 milions de pessefes. També a Metro s'ha inverit
en aufomatismes, uns 900 milions de pessetes, en un
sistema de pagament totalment accepat pel piblic i d'una
elevoda fiabilitat que ens ha permés posar en marxa
s, molt ben acollits (FMes, 50/30, etc.).

Quant a TB, la renovacié de la flota ha estat evident: el
Sistema d'Ajuta'Explotaci6 (SAE), en una primera fose jo esta
fet i la segona fase I'hem d'afrontor decididament, @ més de
continuar renovant la flofa.

Les inversions realitzades a Meiro i a TB, comes potveure, han
estat molt eficaces i, evideniment, hem de prosseguir amb
aquesta millora.

Segur que en el nou contracte-programa 9497 hi haurd les
solucions per afrontar noves inversions i confinuar millorant lo
qualitat del nosire servei.

En el nou contracte-programa que s estd negociant, podrien
subvencionar-se temes com la pensié complementdria de
les jubilacions a Metro i a TB?

No se subvencionaran les actuols pensions complemen
taries de Metro i TB, perd s'hauran de revisar. Ho dic aixi de
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lar perqué cal fenir en compte que les institucions Gue
i una manera o d'alira es comprometen amb &l Contracte-
fograma, no fenen un esquema com aquest per als
eus freballadors, ni tampoc les capacitats financeres.
\li aquesfes institucions ni el pais. Hem de plantor cara a lo
edlilat amb volentia. S'ha intentat negociar I'establiment
J'un perfode fransiori que permefi fer més lleugera i suau
'adoplacié ol nou esquema ce pensions, sobretot per
JqU°||S febollodo*s que esfan propers @ laseva |ub||0f‘|o No
:m faci dir com serd aquest sistema transitori, perqué no ho
&, sha de negociar. Mentrestant, cada dia que passi la
ituacié serd pifior per poder negociar en bones condicions
ofs plegats.

“reqiientment els conflictes de Metro fenen com a
“onseqiiéncia ['aturada d'aquest servei piblic, amb el que
ix0 representa per a la ciutat de Barcelona. Vosté, com a
egidor de la Via Piblica, com creu que repercuteix en el
sivtadd i quina és la posicié de I’Ajuntament davant
{'aquests fefs?
~videntment, una vaga de Mefro fa que fola la ciufat
35 ressenti, fef que provoca en el ciutadd dues reaccions:
a primerd, de rebuig davant ['Gs abusiv d'un dref
onsfitucional com és el dret a la vaga; perd, d'dlira banda,
3| civiadd acaba organitzant els seus decplccor*ams
% la ciutat ol marge d'aquests mifjans de transperi, amb
a qual coso pardcm clients. Aixd perjudica els nosires
esultats econdmics i afecta la imatge dels treballadors i de
‘empresa.
%l que fa a lo posicid de 'Ajunioment de Barcelona
Javont aquests fets, m'haig de referir necessarioment
1 la contesia donada pel nostre alcalde~al’ Comiié
1Empresa, el passat dia 14 de gener, que referma la
recessitat de negociar com a eina essencial en la reser
ucié de problemes i d'evitar al maxim els plantejaments
Je vago. No és amb acfituds de forga com es po arribar
1 lo solucié dels problemes comuns entre empresa |
ieb0||oc|ors.

S'ha comengat la negociacié col.lectiva a Transports de
Barcelona, quins sén, al seu entendre, els elements de
didleg que han de presidir la negociacié?
Sota el meu punt de vista, I'eix de referéncia que apareix com
1 element fonamental d'aquest procés és lo necessifat
{'escometre la reduccié dels costos salarials per fal de ser
sompefitius i poder garantir la feina.
A les reunions hogudes omb les diferents insfitucions
solitiques per ol procés de firma d'un nou contracte
programa, s'ha p|c:1fne-|oi pﬂr part dp |Aam|n<rof‘0
Je Estat, lo necessitat de
[ransports de Barcelona sén s
andlogues. Hem de donaruno respos?o imooinofvoo oquesto
xigéncia de I'Adminisiraci6,  ja que la futura creaci6 del
Consorci del Transport i de les mesures liberalitzadores
anunciades pel Govern quant al fema del ransport urbd, ens

Joan Torres,
President de TMB
i Regidor de la
Via Piblica de
['Ajuntament de
Barcelona.
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“Segur que en el nou Contracte-Programa 94-97 hi haura les solucions per afrontar noves inversions i continuar millorant la qualitat del nostre
servei,”

obligard a una reduccid de costos per ser compefitius. Si no
fem aquest esforg de didleg i e consens, correm el risc greu
que comenci un inevitable fraspds de lo gesfio ra::llnzada el
sector pUblic ol sector privat. Lloem doncs, redlitzar unesfore
de flexibilitof negociadora que permeti aconseguir aquests
objectius.

Quin és el missatge que voldria transmetre al conjunt dels
freballadors?

Malgrat tof, crec que podem ser opfimistes; d'una banda
existeix un principi d'acord per crear el Consorci del Transport
i de 'aliro, a nivell infern, fessionalitat dels nostres
treballadors fard que frobem s bl
tenim sobre la faula.

la consecucié d'aquests dos reptes fard que a Metro i a TB
continuem oferini a la civiat un servei tan bo con fins ara.

HORA PUNTA




Enric Bech és, des del 1986, res-
ponsable del Servei Economico-
Financer de TMB. La seva missioé i
ladel seuequip:posartotalaseva
competéncia i la seva imaginacié
pertal quel’economiailesfinances
de l"empresa tirin endavant
malgratlesadversitatsdel’entorn.

H.P- Quina ha estat la seva trajectoria professional a TMB?
E.B - Vaig ingressar 'any 1974, després d'acabarla carrera
de Ciéncies Econdmiques, ‘al-Gabinet d'Estudis de TB.
Dessres de dos onys em voig f:.’ cdrrec d'aquest Gabmﬂ

Caﬂ al 1@'80 vam ccrverhr aquest Gabinet o Fs.ucns. en un
Departament de Control de Gesfi6, el qual va assumir al
l 9‘82 'elaboracié del pla d'empresa i va endegar el sistema
d'elaboracié de pressuposios. Al mateix temps feia les
funcions de secretari del comité de direccid quan es va
comengar a consolidar la direccié conjunta de les dues
empreses. Posteriorment, [‘any 1984, vaig ser nomenat
ressensc:ble cel adrmma.xrmo de T8, fins que el 1986 vom
ferlo unificacio de les adrminishiacions de les dues empreses.
Des de la integracié i fins avui he esfatresponsable del Servei
EcondmicoFinancer de TMB
H.P.-Quines s6n les funcions del Servei Economico-Financer?
E.B.-Tal com indica el seu nom, aquest servei cobreix funcions
economiques i financeres. En I'ambit financer, d'vna banda
ens ocupem de la tresoreria | de la planificacié financera, és
adir, de fer cobrcrranrsmogomema de l'alira preveure|o~
i instrumentar fofes les operacions financeres necessaries per
ial que, si els cobraments no orribun a cobrir els pagaments,
es disposin de recursos per ferlos. En I'ambit econdmic es
iracla de portarla ¢ \..OTI"IPTODI'IIOJ de 'empresa, perd no només
com a registre, sind perqué serveixi de suport per fofa lo
informacié de gesti6 que sha defera |'ampmsa 0 sigui, per
porfar el control de costos, els pressuposios | el sequiment
olobo | especific de cada servei. A més d'aixo, ‘ambé fem
lo comptabilitzacié del patrimoni de |'empresa.
H.P.-Durels pressupostos de les nostres empreses ha de ser
forca complicat. Ens pot explicar quines son les dificultats
més grans amb qué es froba el seu Servei?
E.B.-Hi ha fres tipus de dificultats que c.cnurado*nem no &5
donen sempre ol mateix femps. Primerament s'ha de tenir en
compe el munlaige del model de pressupostos; és o dir,
definir claroment quins conceptes de despeses i ingressos
s'han de seguir per fal que qixd sigui una eina Uil de gestié
a I'empresa. Aquesia fasca, [hem desenvolupada els dos
ul fims anys amb molta col.laboracié de fofa esiuctura de
comandament de |'empresa. Una altra dificuliat inherent ol

Enric Bech

muntatge del mods! ha esiai definir a quin nivell organitzatiy
es volia fer el seguiment. € segon loc, hem de parlar de la
dificuliat que, en I'elaboraci6 de pr ssuposios, comporta
donar coheréncia a fofes les xifres rebudes de fofes les dres,
la qual cosa vol dir filirar fofa la informacié i comprovar que
no hi hagi contradiccions. la ferceradificuliat esta relociona-
da omb els reajusiaments que col fer per —thb rar el compte
dc results i fer que s‘acosfin.les previsions dingressos amb
fe> de daspeses. Aixo es fa'aforca de parlar molf omb fofes
les drees per veure per on es poden aiustar els pressupostos.
H.P.- De vegades, els problemes financers de I'empresa
generen inquietud quan, enalgun cas, hi haendarreriments
en certs pagaments al personal. Per queé es produeix aixo
i com se soluciona?

E.B.-Elrisc de no poder pagarhaexisit existeix, encarague,
defet, només ha passat un parell de vegades en els lims deu
anys. Nosalfres f em &l oressuposi de resoreio al principi de
i hourd
problemes, segons la dis |buuo de les inversions, dels
venciments financers, efc. podem veure en quins moments hi
ha' acumblacions a les quals no podrem arribar. ‘Per tal de
cobrir aquesies necessills desenvolupem el pla financer
d'acord amb els criteris de la Direccio de 'Area: podem fer
gestions perqué les adminisiracions ens avancin les subvenﬂors
concertades, o bé desenvolupar noves operacions financeres,
demanar crédifs, etc. Evideniment, aixd és una tasca molt més
complexa del que pot semblar, perqué | TMB no és una
err.prﬂsa que hnom només un oonou::nnoquu er cobrir les
nostre ceres les hem de segregar i esfudiar
quines 561 s p:)s“ s solucions per cado cas. Podriem
parlar del merct del leasi g, fo otalment diferent del mercat
ourament financer, de les banques nacional, estrangera o
piblica, de noves linies amb collocacions privades en
*nﬂrcasoa no residents, que & una possibilitat financera que
finsfaun parell d'anys nos haviatocat. Esadir, desenvolupem

ous sistemes d'actuacio.

QJcn sorgeix a|gu'1 fet nou que altera aquest plo
[endarreriments en el pagament de subvencions per part de
s administracions, no renovacié de crédits que vencen,
efc.], arriben els problemes. Les solucions en aquests casos
poden ser diverses: ajomar els pagaments a lo Segureta

ENTREVISTA AMB ENRIC BECH,
CAP DEL SERVEI ECONOMICO-FINANCER DE

Social, instrumentar. noves operacions de crédit, demanar o
les administracions que facin un esforg per posarse aldiaen
el pagament de les subvencions, efc.

H.P.- Quin és el patrimoni que tenen les nostres empreses?
E.B.- les nosires empreses-.fenen un patrimoni
d oproxwrcdamen 1.000 milions de pessefes en valor nef,

és adir, un.cop descomp:cmﬂs les omorti tzacions. D'aquesta
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propde 4.000 ainstal.lacions, maguindriai ufillatge i la resta
gairebé 33.000 milions- 0 clemens de ¢ fransport. A més
d'aquest patrimoni, en fenim d'alfre que no s nostre perd que
utiliizem perqué ens |'han cedit per a ['explotacié, com és el
cas de determinats frams de-les [inies de Metro.

El que cal és que el patriment sigui itil per a I'explotacid i, per
aixo, el que hem fet &.anar racionalitzantlo durant el
anys per fal d'augmentarne el valor i la utilitat d'explotocié i
millorarlo en &l que calgui. D'una banda, procedim a lo
venda d'aquell patrimoni que no sigui Giil per a l'explotacid,
ni.ara ni més endavant. Per exemple, no 1 senfit que una
empresa dedicada al ransport plblic fingui edificis d'habitatges
amb lloguers irrisoris. Els processos de venda d'aquest
patrimoni son chsolufamen transparents. La valoracié de
patrimoni s'encarrega a un agent de la propietat immobilidria
|API) i lo gesfié de la venda a un alire AP, sobre la base de
la valorocié que ha fet el primer. D'alires vegades, és
|'Ajuntament qui ens compra alguna instal.lacid per habilitar
la com a equipament civiodd.

D'vna altra banda, anem incorporant nou patrimoni a
I'empresa. Aixi, per exemple, es van adquirir i equipar els
edificis centrals d'oficines de Zona Franca 2. L'any passat
va ferse una permuta de ferrenys amb I’Ajuntament de
Barcelona, per lo qual hem adquirit els ferrenys del
“Triangle Ferroviari” on s'estan construintuna nova cotxera
d'autobusos i uns nous fallers de Metro per a la futura finia
2

H.P.- El president del Consell d’Administracié de TMB,
Joan Torres, ens parla en aquest nimero de |'Hora Punta
[pdg. 6 i 7) del deute financer. Com repercuteix aquest
deute en la seva fasca?

E.B.- TMB # un deute aproximat de 100.000 milions de
pessefes, que # el se origen en dos factors: un 70% en els
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déficits acumulats, perals quols nos han rebutles subvencions;
tun 30% en les inversions fefes, especialment per a comprar
material mobil, ques'han hOGUTdEF nangaramb endeutament
perqué les adminisiacions de ufelo [que sén els propietaris
de les empreses) no han aporiat el capital necessari. Es un
deute molt diversificat: amb companyies de leasing per
finangar la compra de material mobil, crédits d'inversi a
llarg termini i d'alires de tresoreria a curt termini, emissions
de pagarés, ajomaments amb Hisenda i Segurefat Social,
efc. Els problemes d'aquest deute son el seu volum i lo
renovaci6 dels venciments de crédits, perqué molts sén a curt
termini. Cal fenir les garanties necessaries per a la seva
amortitzacié i aixi poderfo anar renovant i mantenint. En
aquest sentit, necessitem un marc de garanties que, en el
nostre cas, ens ve donat pel Contracte-Programa, en el qual
les administracions assumeixen que gradualment es faran
carec de liquidar els dficits acumulats que son ['origen
d'aquest endeutament. El problema actual és que ha vengut
un ContractePrograma i encara no se n'ha signat un de nau.
El més important en aquest “impasse” &s que compiem amb
el suportde les administracions, especialmentde'Ajuntoment
de Barcelona, que en ¢l cas de moltes operacions de crédit
aporta una garantia, en forma de-carfa de coneixement de
'operacio, per tal de poderfirar endavant.

H.P.- Com veu el nostre futur econdmico-financer?

E.B .- Elfuturecondmicofinancerde TMB passa pel Conracte-
Programa. Amb vistes alfutur, fenim fres fipus de problemes.
El primer ¢l trobem en qué, en l'explotacio estricia, ls
ingressos no cobreixen els costos i, per fant, cal fenir
goranfida aquesta cobertura. Les subvencions de TEstof
gairebé ens permeten assolirla i sense tenir en compe els
complements de pensions i les carregues financeres, podem
dir que fenim beneficis. Aleshores el que cal és que foles les
administracions (Estat, Generolitat, ajuntaments i EMT) facin
les seves aportacions per assegurar lo cobertura folal dels
deficits del compte de resuliats. El-segon problema fa
referéncia a la necessitat de financor les inversions. Aixd vol
dir que les inversions desfinades a la millora.o la-reposicia
del que jo tenim son cobertes per I'empresa mitiangant les
amortitzacions. En canvi, les noves inversions s’han dedfer
gracies a les oporacions d'alguna adminisiracié perqué, si
confinuen al nostre carrec, el deute que tenim no parard de
créixer. Bl tercer problema és el sanejament d'aquest deute.
Crec que cal no obsesionarse amb aquesta xifra de
100.000 milions i que el més mportant és que les
adminisiracions comencin a ferse carrec dels
aproximadament 12.000 milions d'interessos que anualment
genera aquest deute. les aportacions posteriors de les
administracions durant uns quants anys farien que aquest
deute, foti sentmoltimportant, fos perfectament amoritzable.
Un altre factor important serd que les administracions
compleixin pel que fa a quantitats i terminis els acords del
Contracte-Programa que han de signar properament.
H.P.- Vol afegir alguna cosa per acabar?

E.B.- Voldria dir que tofa la feina del Servei Econdmico-
Finacer & d'una gran complexitat, més que no pugui
semblar a simple vista, i que requereix molta capacitat
d'innovacié, de rigor i d'adaptacié a nous sisiemes |
productes. Es gracies a la capacitat i al rigor dels seus
professionals que el servei assoleix dia o dia els seus

objectius.
HORA PUNTA

EL DEPARTAMENTO
DE RELACIONES

EXTERNAS
DE TMB

El equipo de Relaciones
..."E Externas de TMB,

oA

El grupo de trabajo englobado bajo el nombre de Relaciones Externas
tiene como misién la definicidn, coordinacién y ejecucién de la Politica
de Comunicacién Institucional de TMB.

Paraicumplir con esa misidn de Comunicacién Insfitucional,
se‘ha estructurado en diversas funciones:

Portavoz oficial:
La personalizacién facilita el reconocimiento de la version de

TMB,. evilando que. cualquier infor"noc‘*r que_surio del

colectivo general se inferpreie como varsion empresarial.
Protocolo:

En.aquellas ocasiones y acfos en que la presencia de las

mdximas auforidades de'la'Generalitat, Gobiemo, Ayunfa-

mienios.y de lo propia’ Empresa requiere una afencion

especial a los mismos.

Representatividad:
Cuando la cipula de TMB asi o sugiere.

Relacién con Medios de Comunicacion:
Suministra informacién y afiende las demandas que nos
plantean los medios de comunicacién de mascs.

Relaciones Publicas:
la actividad de Relaciones Piblicas estd al servicio de las
ofras reas de la empresa para ofrecerles profesionalidad en
la realizacién de los rabaios v acfividades comunes. Se
divide en dos vertientes basicas:
a) Organizacién de actos de atencién @ grupos
institucionales, empresariales u ofros colectivos que requie
ran personalizacion y especializacion.
b) Atencién individualizada a las diversas quejas v recla-
maciones que puedan producirse como consecuencia de
la actuacion de TMB al ofrecer el servicio.

Publicaciones:
anio de las publicaciones oficiales de TMB a fin de que esfe
factor de contribucién a la concrecién de la Imagen en los
lideres de opinién ciudadanos sea remiiido a las personas y
organizaciones adecuadas  los infereses de lo empresa.

Para desarrollar los funciones enumeradas anteriormente se
recliza un Plan de Comunicacién Insfitucional especifico para
cada segmenio de usuarios y s ufilizan los #écnicas apropicr
das en cada ocasion: publicidad;“publicity”, mailing, dossiers,
elc.

El grupo humano que affende a los civdodanos desde
Relaciones Extemas esté formado por 8 personas (4 mujeres
y 4 hombres| con un alio grado de formacién, de
profesionalidad y de implicacion en el frabajo, que confige-
[an un gran equipo. la culiura de la comunicacion que
explicita e implicitamente manifiestan permite un alio nivel de
eficiencia en la consecuencia de los objefives marcados.
Si tuviéramos que resumir el frabajo de Relaciones Externas
diriamos que se materializa en dos direcciones:

Hacia el interior: Recoge las impresiones de la opinion
plblica y de la opinién publicada y las transmite a la
organizacién para colaborar a ofrecer un senvicio lo mds
adaptado posible a las necesidades de los ciudadanos.
Hacia el exterior: Es una parte de lo empresa que contribuye
a la creacién de una Idenfidad de TMB que transmita a los
ciudadanos unalmagen favorable del fransporte piblicoafin
de conseguir su mayor ufilizacién.

José Antonio Patifio
Cap del Departament de Relacions Externes

| El pasado 28 de enero perdi6 la vida nuesiro compaiiero Nicolds Orf:z comaconsaciencii de:un desclotiiads
" accidente mientras realizaba su trabajo. Fue un dia friste para toda la empresa que se expresé con cinco minutos de
paro en su memoria y con una gran aflvencia de comparieros al sepelio.
Hora Punta quiere adherirse a estas muestras de condolencia expresadas a sus familiares.




HORA PUNTA em demana la meva opinié sobre la
tendéncia i novetats a curt fermini pel que fa a les noves
tecnologies dels autobusos. Cal dir que en aquest aspecte
és fita permanent, tant per a les explotacions com per als
fabricants, anar-los millorant constantmenten tres aspectes
fonamentals: comoditat i confort per al passatger,
economia en I'explotacié i medi ambient,

COMODITAT | CONFORTABILITAT

S'ha de tenir en compte que el passaiger és el nostre client
i que afeses les circumstancies actuals, cal tractar{o.b8
donari fofes les comoditats possibles, , per fer GIF{JCHVG lo
nosiio oferta, | que sigui semblant, si
queté quo"l 58U Coxe sens eﬁls nconven'enisd'haver
de conduirlo.

Aixi doncs, per tol de donar.oquestes comeditats li hem
d'oferirun accés comode; iantper pujar com per baixar, que
'ambient dins el ehicle sigui agradable (temperatura,
soroll i lluminositat). seients comodes, acceleracions |
Gﬂsaccnlﬂ'ouons suaus i nofar fan poc com es pugui les
imegularitats del paviment. Amb aixd estem definint els
seglents pardmetres del vehicle:

- Pis baix a 33 em d'aliura, sense graons ni pendents entre
les portes d'accés i de baixada.

el vehicle per tol de caplar persones de
mobilitat disminuida i donarcomoditat, a les no disminuides.
- Aire condicionat.

- Motor encapsulat a fi de disminuir.e| soroll interior.
-Canviautomatic o, poiser, en un fulur;convertidor hidrostatic.
- Suspensié pneumdfica.

ECONOMIA EN L'EXPLOTAQO

Durant la vida previsible dels autobusos actuals, que es
considera entre 121 14 anys, cal fenir en compe una série
d'aspectes que fenen una forfo inc idéncia en el balang
economic tofal de la vida del vehicle, fins que es déna de
baixa perqué sigui convertit en feralla.
Aixi, p exemple una reparocio general de carrosseria, @
oart dels dies d'immobilizacié del vehicle comporta una
de< pesa molt considerable en ma d'obra | materials.
Es preferible comprar un vehicle de millor qualitat (acers
especials inoxidables, ractament de cataforesi al basfidor,
elc.] més cor d'origen, perd que ingu' una garantia en
aquest aspece, que no pas un de més barat, perd que amb
les circumstancies climatoldgicas de Barcelona, s'hagi de
recondicionar de carrosseria i esfruciura periddicament,
Un factor primordial, a part del mencionat anteriorment en
'aspecte econdmic, és el consum de combustible.
El fipus de servei dels autobusos, “stop and go”, produeix
una acceleracié i desoccelerccié constant de les masses en
moviment del mofor (ci s, efc). Com més
grans siguin oqueste= masses més nlevedﬂs son les forces
dinércia, i &s produeix una pérdua de rendiment en funcié
directa d'aquestes masses.

LES NOVES TECNOLOGIES
DELS AUTOBUSOS

Comoditat i confort per al passatger, economia en I'explotacio i medi ambient, tres objectius basics en la millora dels autobusos.

Per tant, les fendéncies per moforitzar auiobusos son
moiors diesel de baixa cilindrada, poc pes, turbo
compressors de baixa compressid | poca massa i infercooler
per refredar ['aire d'admissié i donar un millor rendiment
lermodindmic.
Aquestescaracterisfiquesles iener gls L'ali'fn:. vehiclesadquirits
per TB. A més d'aquests frefs bidsics, s‘esta ireballant -de fef,
olgurs motors diesel per alires fipus de servei ja la porfen
incorporadar, en la injeccié elecironica, a fi de millorar tont
&l rendiment del motorcom el consuim.
Basicament, la_diferéncia amb la injeccié convencional
dc:: onament per ped\, d'acceleracié i fransmissio per
cabie rgides i regulador ‘mecanic, és la
independéncia fofal de la posicio del pedal d'acceleracio
amb |'accionament de la bomba.
lo cremallera de lo bomba d'injeccié és accionadd
eléctricament d'acord amb:
- Posicié del pedal d'acceleracié.
- Pressi6.de sobrealimentacié.

- Temperaiura.de |'oire de =o‘3rao|".rnemoc‘é

- Temperaiura de! liquid refrigerant de moto

-Velocitat del vehicle.

- Régim del mofor.
El regulodor mecanic ha esfat subsftuit per un acivador
elecironic que, una vegada ho processat foles lesvariables
indicades, déna el senyal de tensio necessari a la bombo
d'injeccié mitiangant un modul de comandament electrdnic,
que és el vert table microprocessador.
A part de la injeccié electronica, cal tenir en compte fambé
que 'electrnica s'esia incorporant rapicament als equips
que componen els vehicles. Per aguest mofiu, crec que no
estd luny el dia que es pugui fer un “checking” o verificaci6
dels elements vitals que es munten en un autobls, semblant
a com es fa actualment en els avions.

MEDI AMBIENT

Tenint en ¢ s caracterist iques del servei urba, els
autobusos han destar ol capdamunt en mesures
anficontaminacié del medi ambient. Aquest és un tema que,
alés que ens afecta a fots, & un interés extraordinari.
Ultimament se n'ha escrit i parlat molt i se'n seguird parlant
| escrivint.

A aquest efecte, la CE va dictar unes normes que afecten els
motors endotérmics, que sén la EURQ |, vig
que enirard en vigor el 1995, per a I'homologacié de

Q ‘rqIC.Cb
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mofors profofip, |e| 996 peramorors de serie. Aquf-‘sres

de parficules \O_. CO HC.
Fins ara els fabricants de motors diesel no han tingut massa
problemes pef compln aquesles normes.
en vmor el
QQQ per a mofors profofips ol 2000 oer @ vehicles
amb moiors de serie. Aquest projécte de norma encora
no ha definit els valors maxims admesos perd es par
el que fa ol NO entre 51 5,5 g/kwh {7 g/kwh EURO Il
HC: 0,6 g/kwn (1,1 /kwh EURO ), CO ?g/kwh [zi
EURO FI]morn. ules ent reO 1i0,12 g/kwh (0,15 g/kv
EURO I
Ewdemmem per aconsequir aquestes limitacions en els
gasos d'escapament caldra aplicar noves tecnologies en
fentnous projectes i desenvolupaments. Els
fabricants pensen que aquesianovo gamma de molors, per
ella mateixa i sense fillres de particules ni catalitzadors (que
ferien baixar el rendiment global dels vehicles), podra
complir els limits infetiors esmentats; aixd si, amb un gasoil
que serdobligatori amb un nivell de sofre inferior ol 0,05%
Lamb una rebaixa en el confingut d'hidrocarburs aromatics
per sota d'un tofal del 10%.
Cal tenir en compte que el motor diesel actual amb turbo
infercooling déna un rendiment maxim de 43 a 44%. £n un
servel urba com el nostre, es converteix com a mifjana en un
350 37%, la qual cosa vol dir que una caloria cremada es
transforma en energia mecanica en aquests percentatges
d'oprofitament.
En un motor decicle Otio, el rendiment maxim oblingut (amb
gas nafural concentrat] és de prop del 37 a 38% amb furbo,
que amb servai urbd es transforma en un 25%. Cal remarcar
que a major rendiment d'un motor térmic existeix menys
oroduccié de CO2, que és el responsable de ['efecte
inf alsevol tipus de motor
d'explosié accionat per gasolina, GNC o GLP, per complir
les normes actuals i futures necessiten catalitzadors que fan
baixar aquest rendiment, considero que el moior diesel,
independeniment d'alires factors, és el que 1 un fuur més
clar a curt i mig termini, ja que és el que aprofita millor
'energia, amb molta diferéncia  les altres altematives, que
c?mpleixen fofes les normes ecoldgiques europees actuals
| Tutures.

Rafael Flor
Cap de Material Mobil i Tallers de TB



ELS ANIMALS
EN EL TRANSPORT PUBLIC

Aquest tema el veurem des de dues vessanis, |'estriciament legal,
d'una banda, i, de I'alirg, la veterindria.

Primerament, direm que la llei vigent va aparéixer en el BOE del
17 de maig de 1952, després en el BOE amb data 14 de juliol
de 1976 i el DOG del 4 de marg de 1988. Sén lleis que fan
referéncia o ['higiene i la sanitat dels animals de companyia en
els transports piblics de viatgers, en especial als dos més
populars: el gat i el gos.

L'article que més ens interessa és el nim. 10/1976, que
prohibeix terminaniment el trasllot de gossos en el transports
piblics. En cas que se'n portin es fard en condicions per. no
molesiar els passaigers, perqué per exemple, un gos es pot
marejar o un passatger tenir al.lérgia als p&ls d'animals domésfics
(i més si és en un recinte tancat com un vago).

Tal com recull I'article nim 5/1976, el gossos haurien d'anar
amb cadena o correfja de cuir i, si son perillosos, portar morrio;
a més, és obligatori de dur lo xapa de matriculocié i el libre de
vacunacions, excepte els gossos pigall [nom 2/1976] que no
oresenten perill per la seva estricta educacié al servei dels
invidents. Aquests arficles prefenen evitr les mossegodes de gos,
-de moment la rabia no ha passat dels Pirineus, que els gossos
bordin, facin enrenou en les instal lacions, entrin al tinel o
s'enrampin amb el tercer carril o es barallin entre ells.

Lo responsabilitat caurd sobre la persona que el pora (ort. 5/
1988, |oqun|ommalnoosconsuenidelque a, perqué noentén
el nostre mon. Sil'animal no estd assegurat 1 totes les de perdre
si incompleix les normes basiques, la qual cosa fambé estd
reconeguda en el Codi Civil,

Larticle 6/1976 fa referéncia a la prohibicié de fer les seves
necessitats en vies plbligues, com poden serels nosfres passadissos.
Aixd, és pitior en un lloc piblic i tancat amb corrents intermitents,
perqué a causa de |'efecte émbol dels irens, les olors s'escampen
per les instal.lacions i, si el gos estd en zel, altres gossos orinen
infectants -com el
lleixiu o I'amoniac:, que tenen una olor forta les eliminen. A més,
els animals acoben acostumantse als productes repel.lents.
També cal considerar el perill de relliscades o trepifiades i la
preséncia de pardsits infesfingls, entre d'alires coses.

ldealment, ol gos se li houria de donar un bifllet conforme
compleix les normes basiques 5/1976; i fos un gat o un gos
pefit, com els de companyio, podria anar dins d'una gabia
especial com si fos un paquetcom als avions i als trens de llarg
recormequt- 1 llavors no melestaria.

Perd fot i aixo, el principal i efem problema és que el gos
confinuard sent el reflex del seu amo.

Ramon Masagué

RELACIONES INTERPERSONALES
Y ANSIEDAD

En miliples ocasiones nos hemos referido ol problema de la
ansiedad. Lo ansiedad es una mala compariera y peor consgjera.
Gracias a ella los errores humanos y los estados depresivos estan a
lo orden del di. Esfe estado animico es posible contrarrestarlo con
el senfido comin, el saber tus derechos y obligaciones, y con una
respiracion adecuada. Parece menfira que un esiado de ansiedad
que crea fantos problemas se solucione simplemente con una buena
respiracion, pero es mds efeciivo de o que la gente cree. Entrefén-
gase en su fiempo libre y cuando domine la fécnica de la relojacion
a fravés de la respiracién; la'podié uiilizar ante cualquier suceso.
Poca gente sabe respirar coreclamenigy. poca gente frabaia los
misculos idéneos para ello. Para hacerlo correctomente fome una
posicion comoda y proceda a hacer lo siguientet intreduzea el aire
por la nariz llenando la cavidad fordcica superior, reténgalo un
momenio y expilselo lentamente por la boca. Repita esia operacién
unas cuantas veces. Ahoravuelva a coger aire por la nariz, peroesio
vez llene sus pulmones haciendo servir los misculos del estémago.
Nofe como su vientre empieza a inflarse, refenga el aire, y expllselo
lentamente por la boca. Repita esta operacién vorias veces y luego
combine las dos formas de entrada de aire.

Una vez aprendida ko manera de senfifse bien con uno mismo hay que
concentrorse en la relacidn qon los demds. £l comparierismo en el frabajo
&l seniido de perenencia a.un gupo focilita encmenmente &l desarollo
profesional. No senfirse soko ante el peligro es una gron dliado confra los
pronlemas inesperados, os! aue fabale en el y o se arepents,
METRO dispone, en algunos punios de su red de un blogue de
sugerencios para &l posajer Novestaria'de ms que aparte de los
usuarios que uiilizan sus servicios, escucharan soluciones practicas
de sus propios empleadas. El trabajador de METRO es el que mejor
conece las ventajas v desventajas de los sistemas estoblecidos
porque:estd acostumbrado.a fralar con ellos. Ser oido y fenido en
cuenta es mucho més gratificante que fe dejen de lado. Uno se siente
mas imporiante, da la sensacion de que la empresa s un pocofuya,
y este senfido de la propiedad y la perfenencia hace que el trabajo
sea mas llevadero y eficaz.
Lo tercera parte de las relaciones interpersonales nos leva ol frafo con
gl plblico, pero este tema es fon extenso e inferesante que se
desarrollaré en préximos arficulos.
Zoraida Betancor
Expendedora Billetaje

INICIATIVAS

En una Empresa geogréficomente extensa como la nuesira, ha
legado un momento en que los irabajadores no se conocen entre
si; incluso no se fienen noficias de las personas conocidas que s
encuentran ubicadas en los diversos ceniros de frabajo.

Todos los arficulos publicados en HORA PUNTA me parecen
interesantes. Ahora bien, pienso que seria conveniente para
todos, que hubiera una Seccidn en la que se nofificara al personal
los asunios de interés para todos los empleados, como por

eiemplo: Jubilaciones, defunciones, excedencias, ceses labora-
les [sin especificar mofivos], efc...
Pasando a otro fema, creo que seria conveniente para fomentar
la convivencia entre todos los empleados, ol igual que existe una
Seccién Deportiva, que se incluyera una Seccion de Excursionis-
mo, pues... no fodos podemos jugar a futbol,
Joaquina Balcells Monfort
Explotacion

Quiero aprovechar este medio de comunicacién, para manifestar en nombre de mi familia y en el mio propio, el
mds profundo agradecimiento a mis compafieros de trabajo por la amistod y el consuelo recibido en el funeral de
mi hija Elisabeth fallecida el dia 5-1-94 a los doce afios de edad.

Ramén Camps Cortés
Motorista Instructor

CON UNA
MIRADA BASTA

3Cudnios de los que participamos en Io venta de billetaje nos
habremos preguniado alguna vez por la cantidad de didlogos
que manienemos con pasajeros o compaiieros durante un servi-
cio? La verdad es que depende de la esiacién, de los comparie-
ros, de los posajeros y de nosciros mismos.

Si nos centramos en el didlogo con €l pasajero, nos daremos
cuenta de que no Unicomente se utiliza lo polabra. Hay pasajeros
que sin medior palabra nos depositan el dinero del fiulo que
quieren comprar y enfonces es cuando fenemos que adivinar qué
es'lo que quieren. Puesto que la futurologia no es lo nuestro, en
muchas ocasiones fenemos que preguniaries qué es lo que desean.
Hay oiros que levantan un dedo indicando el n® 1 sunqué, .., un
billete, una 12, yna T-1 4.2 los hay que aln se aireven a mds y
seialan hacia lo fabla'de precios sin nosofros saber ain lo que
realmente quieren.

La mirada fambién nos dice mucho. No selo la de esa chica que
nos sonffe y nos comenzamos o poner alge nerviosos y sonrojo-
dos, sino tombién esa mirada que fiene ! pasajero enfadado, la
mirada del pasajero perdido y desorientado, esa mirada del

fipico. extranjero que no sobe ddnde estd, esa mirod{: de
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oigunc::s personas ancianas, |0 mirodo de supenondoo
algunos engreidos, esa mirada de alegria de algunos nifios, en
fin, hay tanfas miradas que sin decir nada nos dicen fanio...
Pefo puesios @ pensar 3no les dird a los pasajeros alguna cosa
lambién nuestra propia miroda? Esa mirada que fenemos a veces
de enfadados, de alegres, de desconfiados, esa mirada que nos
hace fener ese maldifo suefio.o cansancio, esa mirada de querer
ayudarles en lo que sea; o simplemente de “pasofismo”.
Quizds esa persona nos mire y nos tafe segin le miremos o
Iratemos nosoiros. Quizds poniendo un poco de nuestra parte
llaguemosaesa concordia tan buscada'y malograda [en algunos

casos) enfre empleados y posajeros.
Pedro Gaona Fdez.

Exp. Billetaje

RECUERDOS

Son tan curiosos los recuerdos que duermen en reconditos
recovecos de nuestra mente, que cuando menos lo esperamos
afloran sin saber porqué. Pequefios refazos sin una apariencio
relevante de momentos lejanos que parecion olvidados. Quizas
una car, un perfume, una cancion o simplemente una palabra
nos conecte con aquella vivencia que alefargada esperaba su
momento. Sin damos cvenia se dispara lo meloncolia, por aquel
amigo que no volimos a ver jamds, por aque! juguete fon maravilleso
que unos persondjes magicos nos regalaron, por aguel beso a
escondidas de una adolescencia..., de aquellos poisajes que han

por aquel ser querido que la muere nos amebatd,
Hay veces que los recuerdos duran dios, ofros segundos, pero
siempre wuelven @ su pequefio rincdn hasta que ofra chispa los
enciende ofra vez, hasta entonces regresamos a la realidad para
sequir el ciclo y crear nuevos y maravillosos recuerdos.
José Luis Alvarez
Jefe Estacién



VISITANTS ALATS A LES
COTXERES D'AUTOBUSOS

Des de fa anys hem constatat 'entrada d'ocells a les grans

naus | dependéncies de lo cotrera de llevant. Aquest

fenomen és degut als rnowmef*.tc migratoris que efectuen

aquests onmols dos copsa ‘any. Fins ara s'han catalogat

un minim de 14 especies diferents que han eniraf

accidentalment: des d'insectivors d QGFOMJ de pes fins o

'dliba, omb 300 g, passant per I'enganyapasiors amb un

pes de 120 grams.

El passat 22 de desembre varem cupiuror un exemplar

d'oliba, T ' ientifics.

No és ¢ primer cop pero, que trobem aquest rapinyaire

noctum, doncs, el 1977, una ou d'aquesto espécie va
"viure” durant un mes a la nau dﬂ ’e‘roni'

['dliba és un ocellque asso ergadura. La
seva diefa esid constiuida pmﬂpu ment per ratolins. Es

colevlo que en potarribara capturar fins a 3.000 en un any.

Noms:

Catald: O|i|:)0 Xibec

Castella: lechuza

Gallec: Cruxa, Curuxa

Basc: Ontza

UN AI.I‘I'OBI'IS
AL SAHARA

HORA PUNTA

L’autobis de la fotografia va ser llivrat per TMB a IAssociacio L'exemplar d'cliba que va fer escala a Llevant durant la seva
Catalana d’Ajut ol Poble Saharid, que després de travessar dunes i migracio.
deserts I'ha fet arribar finalment a la seva destinacio.

OCIO Y DEPORTE

TORNEO SOCIAL TMB
(Temporada 93-94)
= Pl PG/ PE PP GF .GC-’ Dif. Punts
| 1. ZF: Fuibol Salo 15 14 1 0 o4 V4 47 29
| 2. Borbon Explot. ridil 2 | 60 13 L
3. Tréfco levante g y s B 980 .01
| 5.4 linea 2 14 Q 2 3 38 21 17 20
: » ! 3 luana 15 9 | 5 43 27 16 Q
20 equipos participan
en el Il Torneo Social 6. T8 14 7 4 3 34 26 8 18
de Fitbol-Sala de — e -
7,;; £l 7. Explot. levante 15 8 2 3 36 34 2 18
| 8.sm A s e g7
,'..Iﬂ 8 2 anclent n g 4 Sl >4
El 1l Tomeo Social de TMB FitborSola se encuentra en el ™57 ¢ > 5 ; y 2 o 0 7
ecuador del campeonato. Esta temporada la participacion — ; c = - -
ha qumentado . 20 equipos con una implicacién foial de los |10 CKT 1> L < 0 A 03 8 10
distintas dreas de TB y Metro. | 11.TR93 5 7 | 7 47 40 7 15
Mas de 300 |UQOdOFE‘5 COTPUFIﬂOﬁ t'QbUlc b O(EF W en 12. GOL 13 A b 3 39 e 8 14
estos tiempos de crisis” conseguimos apartar problemas ST T : z E: i
| Hrr Faluiln] ﬁ‘-
crear un exiraordinario clima sociocutural, en el ove fiobajg | 13- Parodgna 2 - / daan 32 20l
dores y Empresa hacemos posible compartiendo gastos (un  |__14. Ulevont FS 13 4 2 AL 3 ) 10
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