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En el naixement d‘aquest Periodic de TMB vull donar la benvinguda
a fofs els lectors -empleats en acfiu, jubilats-pensionistes i els seus
familiars- d‘aquest mifja de comunicacio. Vull fer-ho com a Director
General de les empreses, Transports de Barcelona i Ferrocarril
Metropolitd, pero especialment com a Director d’Hora Punta”.
Les nostres Empreses estan evolucionant avui dins.déun entorn cada
cop més canviant i val la pena fer els esforcos nézessaris per a no
ﬂuednr—nos enrera. Es per aixo ?ue el nostre Capital Huma té, i fin-

rd cada cop més, un paper molt important. Pero és imprescindible
crear nous vindles entre la gent, nous canals de comunicacio i d'inte-
Ern(ié col.lectiva. El coneixement dels Objectius d’ambdues

mpreses, comuns i compartits per fofs els que i treballem, ha de
ser fambé un d'aquests elements d'integracio que ens permeti
seguir endavant.
Es ol dificil aconseguir projectar cap a 'exterior una bona imatge
d'Empresa si abans no nprnfjundim en un coneixement de nosalires
mateixos. Es aguest I'objectiu primordial del Periodic que teniu a les
vostres mans.
Ara, que els mifjans de comunicacid ens ofereixen una supera-
bundancia d‘informacis, ha arribat el moment que siguem capacos
duflitzar un mifjd accessible per a tothom i que ens parli d‘una cosa
fan important com és el nostre treball i el nostre entorn.
Aquesta publicacio permetrd que tothom rebi la mateixa informacio
en el mateix moment i també ens donard la possibilitat de que en
congixer I'evolucio dels altres podrem mesurar la nostra.
H coneixement mutu de la feina que fem fofs plegats, tant la dels
ﬂue tenim més a prop com la d‘aquells que ni coneixem, és de cab-

al interés, especialment en un moment en queé la nostra Empresa
estd desenvolupant el seu servei, cada cop més, en un marc de clora
competéncia amb altres mitjans i sistemes.
Som una Empresa piblica, tofs ho sabem, (a més, potser aquest és
un dels motius que fa que ens agradi treballar-hi, ?eré que nin?é
pensi 1ue aixd vol dir, que ens ho han de donar tot fet des de dal,
des del “poder”, que no fa falta ser compefitius. No només hem de
treballar per retenir els actuals passatgers davant I'ds tan estés del
cotxe particular j les motos, siné per aconseguir atraure’n més, en
especial en aquells moments del dia en que e!is aufobusos i el Mefro
van més buits.
Voldria acabar aquest Editorial agraint la col.laboracio de fots
aquells que han fet possible que aquest projecte es posi en marxa,
especialment la dels membres del nnseﬁ de Redaccio. Penseu que
o' continuitat en el temps d'aquest Periodic no depén només d'ell,
sind també de totes les col.laboracions (articles, suggeriments, efc.)
que els fareu arribar els que freballeu a Metro i Aufobusos, és a dir,
a TMB, aixi com de I'éxit que fingui aquesta publicacio enire fofs els
lectors. Ha de ser un Periodic fet per fofs i per a fofs.

Salutacions,

Albert Busquets Blnx

Director d"’Hora Punta

Director Gral. de Transports de Barcelona, S.A.
i Ferrocarril Metropolita, S.A.

En el nacimiento de este Pericdico de TMB quiero dar la bienvenida
a todos los lectores -empleados en activo, jubilad ionistas y sus
familiares- de este medio de comunicacion. Quiero hacerlo como
Director General de las empresas, Transports de Barcelona i Ferrocar-
1il Metropolitd, y especiafmente como Director de “Hora Punta”.
Nuestras Empresas estdn ‘evolucionando hoy en un entorno cada vez
mds cambiante y vale la pena hacer los esfuerzos necesarios para
1o quedarnos atrds. Por esta razon nuestro Capital Humano tiene, y
tendrd cada vez mds, un papel muy importante. Pero es imprescin-
dible crear nuevos vinculos entre todos nosotros, nuevos canales de
icacion y de i idn colectiva. El conacimiento de los Obje-
tivos de lus Empresas, comunes y compartidos por fodos los que fra-
bajan en ellas, debe ser también uno de estos elementos de infegra-
dion que nos permita seguir avanzando.
Fs muy dificil conseguir proyectar hacia el exterior una buena ima-
gen JZ Empresa si antes no profundizamos en el conocimiento de
nosotros mismos. Este es el objefivo primordial del Periddico que
fenéis en vuestras manos.
Ahora que los medios de comunicacidn nos ofrecen una superabun-
dancia de informacién, ha llegado el momento de que seamos
capaces de utlizar un medio accesible para fodos y que nos hable de
algo tan importante como es nuesfro frabajo y nuestro entorno.
Esta publicacion permitird que cada uno de nosofros reciba la misma
informacién en el mismo momento, y nos dard fambién la posibilidad
de que al conocer [ evolucian de los demds, podamos medir la nuestra.
H conocimiento mutuo del trabajo que estamos desarrollando, tanfo
el de los que tenemos a nuestro Im?o, como el de aquellos a quienes
i conocemos, es de capital inferés, especialmente en un momento
en que nuestra Empresa estd prestando, cada vez mds, el servicio en
un marco de clara compefencia con ofros medios y sistemas.
Somos una Empresa publica, todos o sabemos, (y este es quizds, uno
de los mofivos por lo que nos gusta trabajar en ella), pero que nadie
se crea que esto significa que alguien, desde arriba, desde “el poder”,
nos lo va a arreglar todo, que no es necesario ser competitivos: No
solamente hemos de trabajar para refener a los actuales pasajeros
ante la creciente utilizacion defJ coche /Jarlitu/ar y de las mofos, sino
para conseguir atraer ms, en especial en aquellos momentos del dia
en que los autobuses y el Metro circulan mds vacios.
Quisiera acabar este Editorial agradeciendo la colaboracidn de fodos
aquellos que han hecho dnosible que esfe ﬂm/erm se ponga en mar-
cha, efedalmenle la de los miembros del Consejo de Redaccion.
Pensad que lu continvidad en el tiempo de este Periddico no depen-
de dnicamente de ellos, sino también de todas las colaboraciones
(articulos, sugerencias, efc.) que les haréis llegar quienes trabajdis
en Meiro y Autobuses, es decir, en THB, asi como uge/ éxito que fen-
ga esta ﬁublirau'én entre fodos os lectores. Tiene que ser un Perio-
dico hecho por fodos y para todos.
Saludos,

Albert Bus#en Blay
Director de “Hora Punta”
Director Gral. de Trai
y Ferrocarril Metr

de Barw“w I
=l

Joaquim Gishert Castillo
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Diego Balsera Rodriguez
Inspector de Metro, amb responsa-
bilitat en trens, estacions i feleco-

| mandament de frafic (CTC). 11
| anys al'Empresa.

Lluis Bruguera Casas

Eui) de Divisid del Servei de Mate-
rial Mobil de Metro.

Treballa a |'Oficina Técnica. 25
anys a |'Empresa.

| José Antonio Dorador Fernandez

M.LE. (Mando Infermedio de Explo-
tacion) del CRT a T8.

Regulacié i control. 13 anys a
I'Empresa.

Cap de Divisio a TB. Treballa al
Departament d'Organitzacié.
11 anys a |'Empresa.

Gustavo Lamadrid Santos

| Titulat Superior Periodista. Gabinet
| de Premsa TMB. 1 any a I'Empresa.

José Manuel Rodriguez Huertos
Perit Industrial. Material Mobil i
Tallers de T8 (T-1T-2). 13 anys a
I'Empresa.




LES SECCIONS A
L' “HORA PUNTA"”

PANORAMA

Reportatges, entrevistes, etc.

XARXES

Tota la informacio al voltant de I'explotacio de les linies
de Mefro i Autobusos.

NOSALTRES

Un espai dedicat a presentar els oficis que es fan a TMB.
INICIATIVAS

Una seccid que vol mostrar tofes les iniciatives de la
nostra gent.

AGENDA

Altes, baixes, cursos, o, efc.

PUNTO Y APARTE

Coses interessants, humor, anécdotes, passatemps, etc.
ON ANEM?

TMB ens informa.

CARTA BLANCA

Espai d'opini6.

MIRALL

Informacié sobre la publicitat, la imatge i la promocio
dels serveis de TMB.

COMO NOS VEN?

Revista de Premsa. Qué han dit els mifjans de comuni-
cacio sobre TMB?

APUNTS

Petits articles de cardcter técnic. El saber no ocupa lloc.
RETROSPECTIVA

Flashos historics dels serveis de TMB.

ANUNCIS

Vols vendre, comprar o llogar alguna cosa? Espai gra-
tuit per als empleats de TMB.

ULTIMA HORA

Tota la informacio que encara és calenta!

Des del dia 20
els divendres,

dues hor
més de Me

REGLAS DE JUEGO Y OBJETIVOS

Es el periddico de fodos los colaboradores de TMB.
Estas son sus reglos de juego:

* No es un 6rgano de direccion, i de los sindicatos ni del
comité de empres.

* No debe ser un 6rgano para influir en los posibles conflic-
fos.

* Debe crearse una seccion de opinion libre donde cada cual
pueda expresar aquello que crea oportuno siempre que se
contemplen las normas sugeridas por el respeto hacia los
demds. Estos articulos deben ir siempre firmados individual-
mente o por grupo siempre que se pueda identificar a cada
uno de sus miembros.

* sfa identificacion de la persona o personas colaboradoras
del peri6dico de TMB se hace extensiva a todos los arficulos
0 |nFormumones aparecidas en el periddico.

* Los articlos o informaciones aparecidas en el periddico de
TMB reflejan dnica y exclusivamente la opinion de aquella o
aquellas personas que firman la colaboracion.

*Cada colaborador (empleado de TMB) puede escribir en el
periddico.

* H peritdico no se hace para influir en los arreglos de cuen-
fos 0 ofogues personales.

*l periddico no es el espacio adecuado para tratar sobre
polmcus salariales.

* El Comifé de Redaccion tiene en fodo momento la volun-
tad de ser imparcial y- transparente en-el contenido de las
informaciones.

* El Comifé de Redaccion selecciona los articulos a publicar
en funcién de lo linea y objefivos del periddico, o fambién
por azones de espacio.

*Es un peri6dico infemo, pero que puede interesar a disfin-
tos pablicos exteriores, y por ello no puede ir en contra de la
polmm general informafivo de TMB.

* Todos los colaboradores deben estar en relacion con lo
actividad del servicio, del departamento de lo empresa o con

CARTA REDACCIONAL PERIODICO TMB

(extracto)

sus aclores.

* H peri6dico se difunde de forma nominativa y gratuita.
>l peridico no fiene idioma oficial (entre el catalan y el
costellano) y cada cual puede expresarse en la lengua que
desee. (Se infentard buscar un equilibrio en la utilizacion de
ambos idiomas.) -

Los objefivos del eriédico de TMB son:
Ser el medio g e comunicacion permanente y escrifo de

W Trmur de integrar los 2 culturas (Mefro y Autobuses).

* Enfrefener

* Dar la misma informacion @ fodos los colaboradores en el
mismo momento.

* Mostrar qué ocurre en la empresa y su enforno inmediato.
Hablar de la vida de la empresa, de los objefivos, de sus
acfores y sus acciones.

* Dar los elementos necesarios para o comprension del por-
que y como de la empresa.

Explicar los objgtivos, los medios y los resultados. Las
cifras deben ser verificadas y estar en conformidad con lo
realidod.

* Dar la imagen de una empresa que se mueve.
* Favorecer ﬁ] expresion y el compromiso.
* Reforzar el sentimiento de pertenencio:
-mds alld del espacio y del tiempo.
- 0.una empresa de servicio publico.
* |mplicarse en el entorno e historia de la ciudad.
* Fstablecer el contacto entre el personal.
* Ser accesible para todos.
* Dar a conocer la parte técnica del trabajo de TMB, de for-
mo didactica.

* (rear dindmica parficipativa.

i No debe infervenir en conflictos, i debe ser generador de

z EI periodico debe tener una clora tendencia hacia el
consenso y el encuentro.
* Ser abierto.

¢COMO NOS VEN?

DUES HORES MES DE METRO

&wﬁ PALIS, viernes 20 de abril de 1990

Emv‘ El “metro” amplia su horario hasta la una de lo madrugada

EL PAIS, Barcelona

" Fl ferrocarril metropolitano de Barcelona amplia hoy su horario hasta la una de la

Tipus de dia

Horari

Feiners (excepte divendres i vigilies de festiu)

5,00 h. 223,00 h.

Divendres, dissabtes i feiners vigilies de festiu

500h.a 1,00h. |

Festius intersetmanals

6,00 h. 223,00 h.

Diumenges

6,00 h. 224,00 h.

©TMB

F.C. Metropolita de Barcelona, S.A.

madrugada en un infento de adaptarse a los nuevos habitos de los usuarios y atender
la potencial demanda de transporte péblico de los viernes y sabados por la noche. La
ampliacion de horario coincidird con la aplicacién de una tarifa nocturna de 70 pese-
tas. Asimismo, a partir del domingo y de forma experimental, se permitird de manera
gratuita el transporte de bicicletas en las plataformas del metro durante los dias festi-
vos. Con esta medida se pretende apoyar el circuito para bicicletas creado por el Ayun-
tamiento en el Ensanche.

AVUT, divendres 20 d'abril de 1990

El metro anird fins a la 1 de la matinada cada divendres i dissabte

Redaccio

BARCELONA - El ferrocarril metropolita de Barcelona circulard cada divendres i cada
dissabte fins a la 1 de la matinada, des d’avui mateix. Lhorari del metro, doncs, que-
da establert d'aquesta manera: de dilluns a dijous, de les 5 del mati a les 11 de la nit.
Divendres, dissabtes i vigilies de festa, de les 5 del mati a la 1 de lo matinada. Festes
entre setmana, de les 6 del mati a les 11.de lo nit. Dlumenges de Ies b del mati a la

mitjanit, i no fins ala 1 com m:nx B p
v,



PANORAMA

TOSHIYUKI KONAKA, ENTRE LA PASION Y LA RAZON

Desde septiembre de 1986 Metro de Barcelona ha puesto
en marcha nuevas unidades de tren para suplir en algu-
nas lineas el material movil que empezaba a resultar
anticuado.

Hasta ahora estos nuevos trenes, serie 3000 y 4000, han
prestado un servicio excelente y uno de los responsables
de que esto sea asi es Toshiyuki Konaka, ingeniero de
traccion del Departamento de Sistemas de Transporte de
la empresa japonesa Mitsubishi Electric Corporation,
disefiadora y suministradora de los equipos de fraccion y
control de estos nuevos trenes.

Este ingeniero, nacido hace 36 arios en Kobe (Japén), parti
cip6 en el disefio, construccion y puesta a punto de este
material movil y en lo actualidad es responsable de lo asis-
tencia técnica de garantia. Es algo osf como “el dngel de la
guarda” del nuevo mefro de Borcelona.

El, una persona afable y comedida como es consustancial ol
espiritu oriental, acepta encantado esta responsabilidad.
“Me encuentro muy a gusto trabajando con los
profesionales del Metro de Barcelona” declara
Konaka convencido de que “la diferencia entre el
metro de cualquier ciudad japonesa y el Metro
de Barcelona es mas una cuestion de cantidad,
que de calidad”, si bien es muy posible que en este caso,
haya quien piense que lo cantidad es singnimo de calidad.
“Me parece curioso que en el Metro de Barcelo-
na no se publiquen horarios de paso de los
trenes por todas las estaciones, pero la informa-
cion al usuario que se ofrece aqui con la sefiali
zacion de estaciones e interior de trenes facilita

en medios de transporte. péblico, no duda en la respuesta,
“la seguridad, la fiabilidad, la comodidad o la
velocidad son criterios importantes y necesarios
a la hora de investigar en este terreno.”

Mientras en Europa la expansion de las lineas ferroviarias de
alfa velocidad avanza con paso lento, pero parece ser que
sequro, “en Japon, Mitsubishi, junto a otras
empresas, estd llevando a cabo desde hace algin
tiempo un proyecto de tren movido por levita-
cion magnética que se pretende integrar en un
servicio regular. Este proyecto se encuentra aho-
ra en fase de experimentacion”. Sin embargo,
Toshiyuki Konaka opina que en Europa una amplia red ferro-
viaria de alfa velocidad puede ser una buena solucion para el
desarrollo de la comunicacion por tierra.

Japén y sus tradiciones
Konaka reconoce que a la juventud de su pafs no le interesa
especialmente el mantenimiento de las antiguas y araigadas
tradiciones culturales y de relaciones personales que han
hecho de su-pueblo el modelo ideal de coexistencia con los
rasgos mds definitorios de la llamada culfura occidental.

Para salvaguardar algunas de estas fradiciones japonesas,
“la mayoria de empresas.obligan a su personal a

pais, pero @ su esposa, que-empied su fiempo en asistir a
cluses de costellano y ballet cldsico, y a él les gusta vivir en
una ciudad como Barcelona. it .

En ocasiones la rigidez en los horarios de los establecimien-
tos le molesta, “aqui vives pendiente de los"hora-

rios de las tiendas, en Japon los productos de
gran consumo, como los alimentos, estan mucho
mas cerca del consumidor”.

Gracias ol Asahi Shimbun, periédico japonés de gran difusicn,
que le llega o Barcelona diariamente via Londres, se mantie-
ne informado de lo que acontece en su pafs.

Vivir la Empresa en Japén

Por su experiencia profesional en Espafia ha podido
comprobar que las relaciones entre el trabajador y lo empre-
sa son muy diferentes en Japon, ya que “en mi pais no
es normal que la gente cambie de empresa. Una
persona se jubila en la empresa en la que inicio
su vida laboral”.

“En ofro sentido, la relacion entre el trabajador
y la empresa también esta cambiando en
Japén”, osequra Konako, “se trabajé duro para
conseguir ser el modelo de pueblo superindus-
triglizado que hemos llegado a ser, pero ahora
incluso los mensajes del Gobierno se orientan en
el sentido de que la gente debe descansar mas”.
(ree que en Japon el paro “no es un problema grave” y
que como en Espofia “la incorporacion de la mujer al
mundo del frabajo va en aumento”.

Los turistas juponeses
La obra barcelonesa de Gaudi es, segin Konaka, “una
estrategia perfecta para que las agencias de
viajes joponesas puedan ofrecer alternafivas a
Roma, Paris y Londres, que eran hasta hace
pocos aiios las ciududes evropeas més visitadas
por los turistas japoneses”.

No comparte la idea de que son muchisimos los japoneses
que viajan ol extranjero, y ofima que “la gente en
Japon vigja ahora mas que antes, principalmente
los jovenes, debido a que el nivel de vida ha
subido alli desde hace unos 10 afios”.

Konaka explica que el aftin de sus compatriotas por hacer
fotos de fodo aguello que aparece ante sus ojos se debe tan
solo “al deseo de tener un recverdo de los
lugares que se visitan”.

Toshiyuki Konaka se llevard consigo, ol regresar a su pas,
recuerdos de Metro de Barcelona y de lo ciudad, que van
més alld de unas cuantas fotografios: “el recuerdo de
una gran experiencia personal y profesional”

Hora Punta

el uso de este medio de transporte”, explica son | § &

riente Konaka, que llegé hace 4 afios de Japén y que nunca |

anteriormente habia visitado Espafia. Llegd a Barcelona con
50 horas de castellano en sus labios y ahora, aungue le cues-
ta expresar alguns ideas, se defiende bien con el idioma.

La evolucion tecnolégica

Asegura que la tecnologia que se ha incorporado al nuevo
mefro de Barcelona es avanzada y cita Australia, Singapur y
algunas compaiifas de Japdn, como lugares donde tambign
se han incorporado los equipos de traccion de Mitsubishi.

No sabe cudndo volveré a su pais, pero si es consciente del
titmo verfiginoso en que se halla inmersa la carrera fecnologi-
ca en Japon y eso le mantiene a lo expectotiv, “desearia
quedarme mas tiempo en Barcelona porque esto
me ofrece la posibilidad de conocer cosas nue-
vas, pero por otra parte tengo cierto temor a

vedarme rezagado en mi profesion” . isocienis®®
Al preguntarle-Fiaci dirim?&mw
esfuerzos en la I riseets*kiemas de fraccion

Konaka conversa con Lluis Bruguera, redactor de "Hora Punta”.
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El sistema de peatge hasat en la venda i validacio de fitols
de transport resistius ha comencat a ser substituit per un
nou sistema basat en lo utilitzacid de titols amb banda
magnética. Aquest suport magnéfic facilitard la percepcid i
posterior tractament de molta més informacio referent a
la ufilitzacio de la xarxa de transport (sistema tarifari,
sistema de venda i sistema de validaci/accés).

Com funciona?

I Nou Sistema de Pagament, que s'estd implontant groduak
ment o TMB, ha comencat a la xarxa de Metro i confinuard
posteriorment a T8, coexisfint amb el sistema de fitols resis-
tius fins que el procés d'implantacié del primer no hourd
conluit en la seva totalitat.

Aquest procés consisteix en 'adquisicio, instal lacio a les esfo-
cions i posada en funcionament de maguines expenedores
(que realitzaran la venda automatica de titols magnéfics),
maquines validadores magnéfiques (que cancel.laran els ftols
en el moment d'accés o I'andana) i mdquines anomenades
concentradors.

Les expenedores i validadores d'una mateixa estacid esfaran
totes connectades al concentrador de |"estacio. Aquest concen-
trador, ubicat en lo cabina del Cap d'Estacid, recopilard les
dades corresponents al funcionament i ol tractament realitzat
dels fitols.

| Cap d'Estacid, aliberat de la feina de venda manudl, que serd
redlitzada per les maquines expenedores, confrolard la informa-
o que rep el concentrador referent al funcionoment de les
maquines de I'estacid, prendrd les accions adequades en cada
cas, i fins i ot poda si és necessari, actuar sobre el sisfema.

Les dades recopilades en el concentrador, son enregistrades
per aquest en un suport magnéfic que posteriorment es traslle-
dord o CET. (Centre d'Explotaci i Tractament). En aquest
centre, un ordinador central s'encarregard e realitzar la lectu-
ra de les dodes, cosa que possibilitard |'Gs d’aplicacions
informéfiques per a la seva andlisi.

\ : 5
Validadores magnétiques del Nou Sistema de Pagament d ww
modael ol s

Avantatges de la impla N.S.P. e Reduccid o eliminacid del robatori de titols a les estacions.

(Nou Sistema de Pagament)

Fls avantatges que se'n deriven daquest Nou Sisfema de
Pagament sdn els segents:

o Millorar lo qualitat del servei, en augmentar I'atencié o

o Millora de la imatge de I'empresa.

o [nnovacid en el sistema d’Explotacid que afavorira la revisio
i adequacio de procediments i sistemes de treball actuals ol
nou entorn fecnologic, optimitzant els recursos fant técnics

Nou sistema
de pagament

TMB. EN LA LINIA DE LA QUALITAT.

©TMB

['usuari, o conseqéncia de quedar alfiberats els Caps d'Esto-  com humans.
cio de la venda de fitols de transport.

o Disponibiltat de les instal.lacions, pel fef de permetre man-
tenir fofs els vestibuls oberts ol llarg horari complet de fun-
cionament del Metro, dissabtes, diumenges i estiu.

o Flexibilitzar la reacid de noves modalitats farifaries.

o Eliminacid de fitols a I vista. )

o Uiilitzacio del sistema con un ajut a o Gesfid i Planificacid =
de lo xarxa de fransports, a fravés d'un exacte coneixement - 4

de lo demanda. - U
o Venda de ftols de fransport mifiancant la fargeta de crédit. - =
o Possibiitar lo implantacio futura d'una Targeta: de Volor ==

Monetari.
o Minimitzacio o supressio de les tosques estadistiques i
administratives de control de la venda de titols i recaptacio.

o Minimitzacio o eliminacio del frau per manipulacid de-fifols.
Concentrador

" ATENCIO

Si esteu inferessats en col.laborar @ "Hora Punta” adreceu- vos al membre del Consell de Redaccid que, per lo
vostra feina, fingueu més a prop. Aixd us facilitard el contacte amb el Periddic.

Penseu que com més amplia sigui la xarxa de corresponsals, més contribuirem tots plegats a assolir els objectius
del Periodic.

ATENCION

Si estdis interesados en colaborar en el “Hora Punta” tenéis que dirigiros al miembro del Consejo de Redaccion
que, por vuestro trabajo, tengdis mds cerca. De esta forma os serd mds fil el contacto con el Periddico.

Pensad que cuanto mds amplia sea a red de corresponsales, mas contribuiremos todos juntos  alcanzar fos obje-
tivos del Periddico.




l Consell de Redaccio presenta els continguts d‘aquest nom. 0 ol Director d""Hora Punta’.

“Todas las empresas, ademds de parficipar periédicamente en
el debate social, informan a los diferentes medios de comuni-
cacion del porqué 7 el cdmo de su existencio como algo vitel.,,,

Adems de esta in

ormacion de cara ol exterior se plantea hoy %,
dia el tema del lima de empresa, que es algo que interesc-a+ #

fodos. Para ello se recurre a diversos medios de comunicacidn,
entre ellos el Periddico de Empresa” . Diego Balsera

. "Presenfem ovui el nomero 0 d'aquest Periddic d'Empresa

3u‘e pretén cemunicar, im‘ormar_i.motivur tofs els components
‘aquest gran nol.lectiu.de'gersgnes que tenen aquesta

'\ e

Todo funciona por estimulos. Estamos viviehdo hoy una etapa
donde el estimulo se ufiliza tanto o més qué nunca en todos
los mbitos: econdmico, social, etc. Pero uno se pregunta,
¢donde se halla el estimulo aguf en Mefro, en nuestro querido
Metro?. Serd en la falta de didlogo?, serd en o abundan-
cia de avisos?, gserd en los 24 periodos de vacaciones?,
gser en los horarios exentos de criterio?, 4o quizd en lo apli-
cacion de la reduccion de jorada, evidentemente sin' contar
con todos aguellos o los cuales iba destinada? De fora clo-
1a, estoy haciendo referencia al sector mds ofectado, el sector
de frenes y estaciones, es decir, alli donde el que cumple es
considerado igual como el que no cumple. Ante una perspecti-
va como lo que apunto, uno vuelve a preguntarse, donde
estd el estimulo?.... desidia y agresividad.

Un equipo de fitbol funciona contando con todos los que lo
componen y cuando se ignora una parte del mismo debemos
preguntarnos, ;como y hacia donde vamos? I cuerpo humo-
no se compone no solo de cabeza, sino también de extremi-
dades, manos, ojos, pies, efc. 3c6mo podria funcionar si fodo
fuese cabeza, o todo pies, o manos?, todo &l debe ser esti-
mulado debida y coherentemente. Esto es lo que esperamos
de forma anhelante que se produzca en nuestro querido
Metro para una mayor eficacia y servicio, pues creo que éste
es el sentir de la mayoria del personal de frenes y estaciones.

Jesis Velasco Albaladejo
Jefe de Estacion de 2°
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Cuando se habla del frabajo, es decir, del hecho de frabojor,
existen comentarios y opiniones para todos los gustos. Suelen
ser diversas, y a veces muy opuestas unos de ofras.

Hay quien opina que el frabajo viene a ser como un castigo.
Otros opinan que frabajamos para que ofros vivan bien.
También hay quien cree que en el trabajo se produce la reali
zacion de lodpersona. En nuestra empresa, se comenta con
muy buen criferio, y dadas sus caracteristicas, que transporte-
mos personas a su puesto de frabajo, es decir, ofrecemos ser
vicio al pablico (al projimo). s

Nosotros entresacamos, de entre todas las opinionesl, lo parte

constant  diffcil missio de prestar un servei pablic de transport
a Barcelona i part de lo seva drea d'influéncia”. Liuis Bruguera
“La realizocion del periddico serd posible gracios a las infor
maciones que todos podremos aporfar respetando unas pau-
tos o reglas que fodos seguiremos fielmente”. José Antonio
Dorador

“quest periodic neix amb la idea d'acostar a tots lo realitat
auténtica de TMB. Infentaré contribuir a la seva consolidaci6,
ja que crec que era necessdria lo seva existéncia”. Joaguim

Gishert

“ HORA PUNTA llega “inesperadamente”, pero con la infen-
cion de convertirse en una publicacién esperada por fodos, en
un medio para comunicamos e informar sobre nuesfro trabajo,
sobre nosotros mismos y el entorno en que desarrollamos esta
actividad”. Gustavo Lamadrid

“Se pone en marcha un proyecto de informacion dentro de lo
Empresa. Una manera nueva para conoceros un poco mds,
para acercarnos, para fransmitir nuestro pensar, nuestro sentir,
donde estamos y adonde vamos. Todo ello solo serd posible
con la colaboracion de todos nosofros. Debemos parficipar en
este ambicioso proyecto. Avanzamos”. José Manvel Rodriguez

Director de la publicacio
Albert Busquets Blay
Coordinacio
Silvia Bertomeu Ignacio
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SUNICSA
Consell de Redaccio
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Francisco Garcia
Gabriel Cuesta
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Fotografia
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Assessoria i Disseny
SUNICSA
Edicio
TMB

positiva. Sentimos la realizacion como profesi dodo
que estamos abiertos al aprendizaje cofidiano e intenfamos
mejorar dia a.dia, no sélo en el campo profesional sino tam-
bién en la parte amistosa y humana.
¢Quién no ha aprendido sistemas y formas de frabjor gracias
a los comparieros de frabajo? Quién no ha sido corregido en
alguna deformacion profesional? 4 Quién no ha conocido a un
gran amigo en su puesto de trabajo? ; Quign no se ha enriqueci-
do con el consejo y didlogo de un compafiero? ¢ Quién no ha
recibido en alguna ocasion ayuda humana de algtn compafie-
10 de frabajo?
Y todo ello gracios ol enforo del puesto de frabajo.
Nosotros apostamos por defender lo parte positiva del trabao.
Francisco Garcia, Alfonso Garcia y J.M. Avila.
PC. Sto. Fulalia T.1

Hora Punta us recorda que fé
una seccid destinada a petits
anunis.

Hora Punta os recverda que
tiene una seccion destinada a
pequefios anuncios.

Si voleu incloure el vostre al
nom. 1 d'aquesta publicacio
(Juliol-Agost)

Si desedis incluir el vuestro en
el n° 1 de esta publicacion
(Julio-Agosto)

llivreu-lo @ qualsevol membre
del Consell de Redaccid o be
adreceu-lo

entregadlo a cualquier miem-
bro del Consejo de Redaccion o
bien enviadlo

per correu intern a "Hora Pun-
fa", Departament de Personal,
Zona Franca (5-N)

por correo interno a "Hora
Punta’, Departamento de Per-
sonal, Zona Franca (5-N).




VINE AL 16 1 AL 64

Des del dia 17 d’abril fins el 18 de maig, TMB va fer una campanya de comunicacio als usuaris sobre
les linies 16 i 64 d’autobis. La campanya va constar de dues parts especificament diferenciades. Una

Lo campanya informativa es va adrecar a tofs els ciutadans
usuaris potencials de les linies, Ielement fonamental de la qual
va ser un fullet que es va reparfir en un radi de 200 mefres
entorn ['eix en qué circulen les linies. El fullet els va informar
principalment dels serveis de qué disposen en aquest radi i dels
indrefs amb inferés cultural, turfstic o ciutada.

Segons dades d'una enquesta realitzada per TMB, van manifes:
tar haver rebut el fullet el 30% de domicils situats a I'entorn de
la linia 16 i el 26% del de la linia 64. Quantitats excellents com-
parades amb acuacions d'aquest fipus.
Llirament d’objectes promocionals

= - ] —

Llivrament d'objectes promocionals

Pel que fo a la campanya promacional dirigida als usuu@

les linies, va consistir en la distribucio des del dia 23 d'abril
fins ol 18 de maig a quatre autobusos de cada linia, de dife-
rents elements (fundes de targefes, enganxines, efc...) que
recorden o I'vsuari la utilitzacio de lo finia.

Les hostesses que van lliurar els objectes tombé indicaven o
viatger les possibilitats que tenen amb la uflitzacid de les linies.
Aquestes accions de comunicacid s inscriven dins la-campanya de

TMB de donar a conixer les possibilitafs que ofereixen els mit-
jons de fr i iva de fransport ciutada.
| gtueq% p

ansport,pi
Wl
E‘w\n!‘ de e Hora Punta

EL SISTEMA DE ANTIBLOQUEO DE FRENOS ABS

Todos hemos experimentado en alguna ocasion la desagradable
sensacion del patinje de una o mds ruedos de nuestro turismo
cuando nos hemos visto obligados a frenar bruscamente ante un
abstdculo imprevisto. En un turismo convencional, el blogueo de los
ruedas acarrea problemas, como por ejemplo un aumento en la dis-

tancia necesaria para detener el coche, y en el caso de que se do-
ven las ruedos delanteras hay tombién una pérdida fofal de la direc-
cion, es decir, el vehiculo sigue la frayectoria inicial y no- obedece al
volante.

La solucion pora estos problemas estd en los sistemas de anfiblo-

queo llamados ABS. Con ellos se persigue evitar que las ruedas se
blogueen, es decir, dejen de girar; de esta forma el vehiculo conser
va al maximo lo capacidad de frenada y la direccion responde a
cualquier solicitacion.
Los sistemas mds generalizados en el mercado constan de un regu-
lodor electrénico o centralita que recibe sefiales eléctricas desde los
ruedas y detecta cuando hay tendencia al blogueo de una de ellas.
Si esto se produce, da los 6rdenes oportunas para que el esfuerzo
que el freno efectiia en aguella rveda, disminuya lo confidad justa
para evitar el blogueo. La velocidad a o que se produce esta regule-
cion es alfisima y s6lo se puede lograr medionte componentes elec-
tronicos, por eso su eficacia es tan elevada.
Hoy por hoy, tan slo los versiones mds caras de los automdviles, y
no de fodos, incorporan de serie este sistema, siendo opcional en el
resto de los distintas gamas, lo cual obliga o pagar un sobreprecio
importante, pero que vale la pena dado el alfo grado de seguridad
que aporta o la conduccion.

Gabriel Cuesta



ENTREVISTA A RAMON DIAZ, EMPLEADO DE TB Y FORONDOTELICO.

Ramén Diaz, nacido en Jaén hace 33 afios. Trabaja en la Empresa desde 1977. Fue conductor “lastimas” son aquellos billetes que van un
hasta 1983, en la actvalidad es Mando Intermedio de Explotacion y trabaja como operador en
el S.AE. (Sistema de Ayuda a la Explotacién), ubicado en Sagrada Familia.

¢Nos podrias hacer una breve
infroduccion a lo que es lo
forondotelia y contarnos de
dénde proviene su nombre?
Podriamos decir que
Forondotelia es el arte
que trata del conoci-
miento y coleccionismo
de billetes, tarjetas,
pases, etc., correspon-
dientes a tranvias,
trenes, autobuses y
demds medios de trans- [
orte colectivo. i
| nombre de Forondo-
telia tiene su origen en
1970, cuvando el
entonces Director Técni-
<o de Tranvias de Barce-
lona, Don Manuel Conde
Cabeza reunid a las
autoridades mas desta-
cadas en materia filaté-

Si. Existe una Asociacion
e  “Amigos  del
Tranvia”, que se redne
cada jueves en los
locales del Centre Excur-
sionista de Catalunya.
En el centro me conocen
como “el Nano”, pues
alli la media de edad es
de 80 afios. Son gente
o interesante y solo por
oirles explicar sus anéc-
dotas e historias vale la
pena acercarse por alli.
B8 ;Donde consigues los billetes
! que te falfon?
Intento conseguirlos, o
bien buscando en tien-
das de coleccionismo y
igiiedades del “Casc
fic”, o bien en el Mer-
| cat de Sant Antoni. Tam-
bién en la Asociacion

lica de Barcelona, para
buscar un nombre a esta aficion coleccionista.
Teniendo en cuenta que en Barcelona esta aficion
se manifestd de forma mur notable y que los
tranvias alcanzaron gran relevancia en esta civ-
dad entre 1904 y 1931, eriodo en que fue
director de la compaiia Don Mariano de Foronda,
se propuso y acordd llamar Forondotelia a este
coleccionismo.

3Cémo empez6 tu dficion por la Forondotelia?

Fue a raiz de que cuando entré en la Empresa me
asignaron como némero de empleado el 10201,
que es capicda. Empecé a interesarme por los
capicias, concepto que se acuiio en Cataluiia,
pero que mas tarde traspasd sus fronteras. Fue
de vital importancia para dar continvidad a mi
interés la ayuda e informacion que recibi del Jefe
de Relaciones Piblicas de TMB, Sr. Vergés, a
quien le estoy muy agradecido.

Mas dificil todavia
¢De qué consta tu coleccion?
Empecé con los capicias, reuniendo 1.000, que es
la cantidad que suma una coleccion completa. Hoy
en dia tengo unos 4.000 aproximadamente,

“Amigos del Tranvia”,
donde nadie tiene interés economico, pues alli la
forma de relacion entre coleccionistas esta basa-
da en el trugque o intercambio de material, Algu-

ayuda a esta coleccion“ysin intencion de dejarme
a nadie en el tintero, podria citar-a.Hornillo
Botella, “Pepi Alvargag, etc.

El Rey y los
Es muy posible que para'e
que se tiene mds aprecio.
Para el inferés del coleccionista la época mas
brillante es, sin duda, los afios anteriores a la
Guerra Civil, ya que entonces los billetes y los
pases eran mds vistosos. Es curioso comprobar
que en aquella época existian pases exclusivos
ara empresas, como Correos o Telefonica, etc.
Igunos de estos pases daban derecho a asiento,
ofros no.
Parece ser que entre los coleccionistos de billetes de fransporte
colectivo fenéis algunos nombres para denominar cierfos billetes.
Si, por ejemplo el “Rey” de los capicdas es el
88888. Al resto de las combinaciones con cinco
nimeros iguales se les denomina “Nobles”. Las

ndotélico exista una época a lo

ademas de pases, guias, insignias, medall

tarjetas. El billete mas antiguo de la coleccion
data de 1901 y valia 5 céntimos. Hace un afio
inicié la coleccion de distintos modelos de billetes,
sélo de las empresas que formaban TMB. Actual-
mente sobreyuso los 700 modelos. Ahora estoy
i lo “lo imposible”, guir un billete
por frayecto y por linea de tranvias.

3 Cudl es tu criterio para tomar estas iniciativas?
§implememe el de seguir un proceso evolutivo.
¢De qué parte de tu coleccion estds mds sofisfecho?

De un lote de la Exposicion Internacional de
1929 de Barcelona, que incluye pases, billetes,
distintivos para carruajes, etc. y que pude conse-
quir a muy buen rre(io.
4Donde encuentras lo fuente de informacion necesaria para
sequir con la coleccion?

Principalmente en el antiguo Boletin Informativo de
Autobuses y también en el libro verde “Historia del
Transporte Colectivo en Barcelona. 1872-1959”.
¢Existe alguna asociacion u organizacién que frate o se infer
ese por esfe fipo de coleccionismo?

.

nos compeifiegs: flg ld empresa han aportado su™

nomero antes y un némero.después del capicia
(este nombre hace referencia a la expresion
“iLastima, por un ndmero no me han dado el
capicdal”).
¢Restauras algan billete que esté deferiorado?
Normalmente no. Simplemente los limpio con una
goma de borrar y los cubro con papel de celofén.
¢Qué fe gustaria hacer con tu coleccion cuando, segdn tu opi-
nién, esté terminada?
Me gustaria contribuir con ella a la creacion o
enriquecimiento de un posible Museo del Trans-
gone, ya fuera a nivel de Barcelona o a nivel de
MB, porque considero que es parte de la historia
de la ciudad y 3ue esta coleccion es la de fodos
los empleados de la Empresa, ya que gracias a
ellos he podido hacerla.
En este momento nuestro compaiiero Ramén Dioz manifesto-
ba emofivas palabras de agradecimiento a todos aquellos que
le han ayudado.

M de c‘*m 1 Aviobds Insign

¢Qué te gustaria que la Empresa hiciese respecto a los colec-
cionisfas con o mirada puesta en 19927

Desearia que en homenaje a esta importante
fecha, se hiciese, en billetes o en tarjetas, una
coleccion para conmemorarla de forma similar o lo
que se hizo con la famosa serie “La Monumen-
tal”. Esta serie fue un orgullo para los coleccio-
nistas y fue muy buscada tanto por los aficiona-
dos espafioles como por los del resto del mundo.
Espero que esta entrevista, la cual os agradezco,
sirva de llamamiento e inquietud para posibles
nuevos forondotélicos.

Hora Punta

Pare de la coleccion de Ramén Diaz
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EL GUARDAVIAS

#:Si por la noche el Metro no anda!

Cuando todo va bien y no hay problemas, a
menudo utilizamos la expresion “todo va sobre
ruedas”, pero llevando esta expresion metaforica
al mundo de lo real y mas concretamente al Metro
de Barcelona es muy posible que nadie se pregun-

te “pero ¢y las ruedas sobre qué y como van?”. |
Al ||

En este caso las ruedas van sobre carriles de hierro, cuya vigi-
lancia y mantenimiento es el trabajo de unos persongjes sin-
qulares en el Metro: son los guardavias.

Los guardavias realizan su trabajo mientras la ciudad duerme,
aproximadamente entre medianoche y cuatro de lo mofiana,
cuando no hay suministro de fluido eléctrico en los lineas.
Habloremos hoy aqui de los quardavios de carril de rodadura,
pues existen fombién guardavias de carrl conductor (o de cor-
riente).

Fl trabajo de estos hombres consiste esenciclmente en defec-
tar posibles fisuras, cambiar bridas mecanicas de empalme de
caril, que encuentre deferioradas, o aislantes (independizan
un dircuito de via del otro), comprobar la sujeccion de los for-
nillos en los talones de aguja, asegurar el buen funcionamien-
to de los engrasadores automdficos, colocados en la enfrada

s ———— S =
Salvador Pérez Jiménez: “Para realizar este trabajo debes, como en todos los trabajos, asumir tu cuota de responsabil

de los curvas, y de los cambios, que se utilizan para hacer
desvios de una via a la ofra. En-general, su mision es la de
detector cualquier anomalia en el carril.

Para conocer de qué manera viven su ImbWrduvios

hemos hablado gon uno dewcbzm T Aitob®
do

15
u;%o ellos si.

el Metro no anda!™, es la réplico
mas habitual entre aguellos a los que Salvador Pérez Jiménez
explica que frabaja en el Mefro y que lo hace por la noche.

Nacio hace 45 afios en la provincia de Cuenca y frabaja en
Metro desde 1975. Hasta 1978 trabajo en una Bri uJu de
Mantenimiento y en ese afio accedio a lo ploza de guor-
davias, sobre las que fienen opcion los mds antiguos de la Bri-

gada.

Salvador se“cvida en la actualidod del buen estado de los car-
riles en el framo de 1o linea | que va desde Torrassa hasta Uni-
versifat. En fotal, unos 5 kms. cada noche en la soledad de
los tineles y estaciones, que a las pocas horas de acabar su
trabajo se converfirdn en arterias vifales en el ir y venir de
miles de personas.

“Para realizar este trabajo debes, como en todos
los trabajos, asumir tu cuota de responsabilidad.
Si esta responsabilidad fuera superior a mis
posibilidudes ya no seria guardavias” dfimo Solve-
dor, convencido de la importancia de su mision.

“Conozco algin caso de personas que habiendo
podido optar a lu plaza de guardavias han recha-
zado esa posibilidad y de alguna manera eso se
explica por la responsabilidad que se debe asu-

LTIMA HORA

mir”. En un intento de restar seriedod a sus palabras y huir
de lo exageracion, se apresura o decir que “con no perder
la atencion sobre er carril puede bastar, pero tam-
bién es posible que lo que no te ha pasado en un
aiio te pase en un dia”.
“Estoy satisfecho_del trabajo que desempefio y
de la independencia que me ofrece el timel y la
noche”, declara Salvador, al que su condicion de soltero le
proporciona una mayor tranguiidad y un ritmo de vida hecho
a su medida.
“Viene muy bien el plus que cobramos por traba-
jar de noche, porque es caro hoy en dia vivir en

arcelona” dice este hombre sendillo que llegd a lo ciudad
cuando tenfa 18 afios, que trabajo como albaiiily que llegd o
ser encargado de obra. “Cuando un conocido mio,
empleado de Metro, me comento lu posibilidad de
trabajar aqui, se vislumbraba una crisis en el sec-
tor de lu construccion y eso hizo que no me lo
pensara dos veces” explica Salvador con el convenci
miento del que no feme haberse equivocado.
Fl no tiene coche y se muestra orgulloso de no haber sido vic-
tima de la fiebre del automovil que domina a tanta gente en
nuestros dias, y no enfiende “como mucha gente utiliza
el coche para ir a trabajar pudiendo utilizar el
transporte piblico”.
Fs realmente franguilizador poder pensar que lo seguridd en
lo circulacion de 705 trenes de Metro-depende también de
hombres tan sensafos como Salvador Pérez Jiménez, quar-
davics.

Hora Punta

LA INVERSIO PER AL CONTRACTE-PROGRAMA

Fl govern central desfinard una inversio de 65.000
milions de pessetes al Contracte-Programa del
Metro i Autobs de Barcelona. Aixi va acordarho el
Consell de Ministres del passat dia 4 de maig dins
del marc del anomenat “Pla Felipe” per al fransport
a les grans ciutafs.

D'aquests 65.000 milions de pessetes destinats
al Contracte-Programa del Metro i Autobis,
17.000 cobriran el deficit del transport des de
I'any 1985 i fins ol 1989, repartits en12.000

milions per al periode 1985-1988, i 5.000 per
al1989. També és previst la inversio de uns
11.000 milions per a la integracio dels freballo-
dors de Mefro a la Seguretat Social. La resta
(37.000 milions) suposa la subvencid de 20 pes-
setes per bifllet per a 1990-1993. La part del
deficit no inclosa en la subvencié de I'Estat (una
tercera part) lo sufragard I'Ajuntament de Barce-
lona i I'Entitat Metropolitana del Transport (EMT).

Hora Punta



