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ximamenie vamos @ iniciar una hgo interna de
fifbolsola enfre equioos aue se formen en TVB.
. Todos los equipos que deseen porficipor debeidn
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| equino y del dele

Urb(mo Blusco Forrbuaon Sto.

idas las nscnpcxones manf endremos ~

fod los

elegados, para organizor_

NO VULL JUBILAR-ME!

Fixeuvos b, us adoneu de l'estat en qué em tobo?
lomentable!

Que sol i trst em sento, fa tant de femps que els nois i noies
que vénen de les escoles a visitarnos, no poden jugar amb
mi, que gairebé ja no recordo aquell pessigolleig endolcidor
que feia erigar fins 'dltim dels meus cargols, en seniir les
seves rialles i les seves corredisses amunt i ovall dins les
meves enfranyes.

Podem pujor al Zoobis? pregunten els nens. Quina cara de
decepcit posen els meus amics quan el monitorels comena:
No hi podem pujor perqué el Zoobis esia en condicions
precaries i corem el risc de fernos mal. Houem de
conformarnos veientlo i odmirantlo de prop.

Que felicos seriem si poguéssim fomar a jugar plegats.
Tant de bo algo es recordés de mi, i pensés una mica en la
gent menuda que ens ve a visitar | que fant mestima i estima
['autobis

Esfiues tranqgilamic, ens recordarem de.iu jvolem i forem
que tomis\a sorfiriure aviaf.

Miquel Casas

LA EVOLUCION DE BORBON

A primeros de 1991, en una reunién esponténea & informal
enire varios empleocos de este Centro, uno de ellos saco
relucir que en la actuclidad se encuentian de baja por
enfermedad varios frabojodores de-&ste Centro, que por su
condicién fisica no son apios para conducif vehiculos de la
empresa, pero que estarion dispuesios o fedlizar algunos
irabajos en el Depésito. Trabajos de pinturay- limpiezo,
abaiileria, "ordinerio efc. que senvirian para que”esfos
personas se sintieran Gfiles en su enorno loboral, sirviendo
de mofivacién pora ellosy asi pooe( salirdel pozoenel que
se encueniran, o sea fofalmente deprimidos.

Dias despues se elaboraron unas listas de los frabajos que
se podion realizar, y con fres personas (con grandes dosis
deilusion) seleccionadas para cambior la imagen del centro
de frabajo y unos kilos de pintura nos pusimos manos a la
obra.

Hoy, después de un afio podemos mosiraros lo que se ho
hecho:

- Pintura y aseo de la sola de conduciores

- Oficinas MIE's

- Despacho del Jefe de Depésito

- Pasillo acceso sala de conductores

- Estucor despacho Jefe Operativa

- limpieza y pintura de Oficina de Material Mévil
-limpiezo, pinfuray reparacién de goteras y humedades en
el Almacén

- limpieza, pinfura aseo y fransformacién de fodas las
dependencias situadas enla plonta soiano del Depasito. Un
ejemplo: de un habitéculo (oniguo vestuario de Maniobras|
que llevaba cerrado cuatro afios, se hon sacado unos
3.000 kg. de chatarra y se ha convertido en el archivo
central del Ceniro.

- la limpieza, saneamiento, reparacién y pinura de los

Pasillo general
de oficinas.

vestuarios nos ha dado pie para planteamos que en esfa
dependencia podemos consiruir un gimnasio (avanzamos
para ello). - Hemos demolido, saneado, reparadoy pintado
lavieja cantina, que llevaba cerrada més de 10 afios, y lo
hemos convertido en una gran aulo.
- Aseo y pintura de la fachada.

-Proteccién contrala suciedad provocada porlos excrementos
de las palomas en la fochado.

- Saneamiento y pintura de la fachada y lateral de lo nave
de Material Mévil.

- Derribo y impieza de los habitaculos no utilizodos en el
pafio inferior de la cochera
Como podéis ver, esta relacién de frabaios puede y debe
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confinuar, para ello os invitamos a que paséis por el Centro
y comprobéis vosofros mismos el cambio que se esi
produciendo.

S6lo nos falta dar las gracias a todala plantilla de Borbon,
por su participacion, y en especial a los colaboradores
Rodriguez (4802), Novoa [4983), Pasalodos (7228),
Tervel (7421), Vicente (7427), Bermidez (7472), Lopez
(7583), Femandez (7768), Benitez(9203), Olivares(9263),
Raposo (9404), Garcia (9782), Garcia (10058), Siria
[10566) y las secciones de Limpieza, Repostaje, M
Material Mévil, Almocenes, efc.

Jefatura de Borbon



ENTREVISTA CON
JUAN LUIS GIL,

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE SELECCION Y POTENCIAL DE TMB

Juan Luis Gil Vézquez es responsable de
Seleccion y Potencial, departamento integra-
do enel Area de Personal de TMB. Una de sus
funciones durante el Glfimo afio ha sido la de
coordinar el proceso de Descripcion y Valora-
cién de Puestos de Trabajo que se estd llevan-
do a cabo en el Area Técnica de Metro.

H.P. Como responsable de la Descripeién'y Valoracion
de Puestos de Trabajo zpodria explicarnos en qué consis-
te este sistema?

JL.G-- Lo Descripcién y Valoracian de Puestos de Trabejo
es una fécnica que se utliza en gestion de recursos
humanos y es Gtil, enfre ofras cosas, para racionalizar
el sislema refributivo. En nuestio caso, lo DVPT es un
proceso complejoyy largo que tiene como objed
en una primera fose, todos los puesios de frabojo que
fenemos en el drea técnica de Mefro. Esta descripeion,
realizada a partir de entrevistas con los diferentes ocupantes
de los distintos puestos y en funcién de los requerimientos
condiciones de frabajo y responsabilidades de los mismos,
se entrega a un Comité de Valoracién, que esté formado por
los representonies sindicales de los irabajodores y por los
represeniantes de la empresa. lo empresa asesora TEA
nierviene técnicamente para homogeneizor criterios de
valoracion.

H.P. ;Qué instrumento de medida ufiliza este Comité de
Valoracién?

J.LG - Elinstrumento de medida ufilizado por este Comité es
el manual de valoracién. Este manual es el insirumento
obiefivo con el que se miden fodos y cada uno de los 250
puesios de frabojo que se han descrito en &l coso de Meir
y que son desempefiados por 2.150 profesionales
empresa. El resultado final seré la ordenacion jerdrquica,
segin la imporiancio que el manual oforga a cada uno de
los puestos y, evidentemente, segin la imporiancia que
fienen para lo empresa

tivo describir,

Juan Luis Gil

H.P.- 5Quién elabora el Manual de Valoracién?

J.LG- la empresa consuliera hace tna primera propuesio.
Con esia propuestay con los resultados de la valoracién de
una serie de puesios de muesira'se aoapia el manual o fos
necesidades y. caracieristicas de lo empresa.

H.P.- 3En qué punto se encuentra este proceso?

J.L.G: Como ya se ha dicho anteriormente, este proceso ha
sido complejo por la emplia.paricipacion que reguiers:
ocupantesde los puestos, andlistas, miembros del comiié de
valoracién, miembros dela comisionmixia, jefofliras, efc. En
este momento se &siéfinalizando la'veloracién del area
iécnica de Mefro.

Paralelomente @ la Valoracion de esios puestos hemos
iniciado’ el. preinventario de puesios de Zona franca
Asimilodos: Espero enconirar en ésia, lo misma;colabore-
cién que hasta ahora he recibido.

H.P- 5Qué falta por hacer en esta DVPT y cudndo se
finalizaré?

J.L.G-- En agosto esperamos haber finalizado la valoracién
de puestos del drea técnica de Mefro, que como hemos
comeniado es lo primera fose de este proyecto. En
septiembre iniciaremos la DVPT de los semvicios centrales y
asimilados a Zona Franca. la culminacién del proyecio,
incluida la DVPT de Zona Franca, esté prevista para finles
de este afio, lo cual quiere decir que el periodo de
reclamaciones se abrirG en diciembre. Este periodo se
establece para que fodo aguel que no esté conforme con la
valorocién de su puesio, o puesio subordinado, pueda
expresar, de forma argumeniada y por escrito, su
disconformidad. El Comité

Je Voloracion revisard todos los
puestos sobre los que haya habido reclamaciones y dard
respuesia a las mismas.

H.P.-Silla DVPTsirve también para racionalizar el sistema
retributivo squiere esto decir que fodos los puestos verdn
mejorado su nivel salarial?

J.L.G.- No exactomente. Lo DVPT no puede beneficiar o
fodos, pero lo que si estd claro es que nadie va a resulior
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perudicado econdmicamente. Los 105 millones de pe-
sefos previsios iniciolmente para distribuir en funcién
de los resuliados de la valoracién de puesios mejorardn las
condiciones econémicas de muchos de nuesiros profesiona-
les

H.P.- sQué opinién tiene sobre la participacién de
cada uno de los colectivos que han llevado a cabo el
proceso?

J.L.G.-El hecho de que hace afios se infentara llevar a cabo
e proceso y o se consiguiera sacar adelante supuso
cierio escepiicismo en los primeros compases del proyecio,
l6cual provocd quela participacion fuese, digamos “expec-
fante". En el momento que fodos vieron que esfo se desarro-
llaba segin lo previsto, que se avanzaba, la parficipacion
ha sido undnime!

H.P.- 5Qué beneficios tiene para el conjunto de la
organizacion este proyecto?

J.LG-lo gran ventaja es la'mejora del sisiema retributivo

que-gana en coherencia, a la.vez que se clarffica y se
simplifica. Al sr realizado con un instrumento de medida
comin para fodos los puestos, se eliminan iniquidades que
han podido exisfi en el pasado. Globalmente ofre
medios necesarios pora llevar o cabo una gesfién més
eficaz de los recursos humanos dado que contribuye a la
clarificacién de, ciiferios para la promocion infema, lo
formacion Glosiplanes de carrera

H.P. sPara cudndo esté prevista la DVPT de TB2

JLG-- Una vez finalizados estos primeras foses se iniciara
lo DVPT de Material Mévil y Talleres de TB segin se
establece en el Convenio fimado este afio. Prevemos que
podrd ser iniciada durante el préximo afio

H.P. Una empresa que esfd “condenada” a evolucionar
constantemente, como es el caso de TMB, requiere que
sus profesionales y, por lo fanto sus puestos de frabaijo,
evolucionen a la par. sCémo se resuelve esta evolucién
en el caso de una DVPT2

J.L.G.-Esto se resuelve con una lobor de revision periédica.
Es lo que llamamosla fose de mantenimiento. Los puestos de
irabajo deben ser aciualizodos y volorados periédicamente
en funcién de los cambios organizativos y de lo propia
evolucion de la empresa. Para ello se elaborard uno
nomativa para que cualquier persona que considere que su
puesto de frabajo ha experimentado cambios pueda solici
far su revision ol Comité de Voloracién

H.P. ;Qué les diria a fodas las personas que han
participado en este ambicioso proyecto?

J.LG.- Me gusiaria agradecer desde aqui la participacion
de todas y cada una de los personas que han infervenidoy
esian inferviniendo en este proceso y de la misma forma,
animar a todos aquellos que participarén enla continuacién
del mismo.

a

HORA PUNTA



Ricard Lluis Brusi, responsable dels Serveis Comercials de TMB.

Ricard Lluis Brusi és a TMB I'home encarregat
de “vendre” el nostre servei, de fer que el
civtada percebi I'oferta de transport public
com una oferta afractiva i interessant. En
definitiva, de fer que les xifres d’usuaris del
metro i de |'autobus de Barcelona augmentin
tot utilitzant els mitjans propis del marketing.

H.P.- Quins sén els objectius del departament que vosté
dirigeix?

R.L- L'objectiv principal dels Serveis Comercials és
incrementar la demanda, és a dir, fransportor més viaigers
de lo forma més rendible que es pugui. Un segon objeciiu
seria el de potenciar ol mxim els ingressos accessoris de lo
companyia mifiangant la venda d'espaisypublicitaris
|autobusos, estacions del metro, efc.] i l'exploiociorde les
instal.lacions comerciols de les estacions,

H.P.- Qué ha suposat per als Serveis Comercials de TMB
la celebracié a Barcelona dels Jocs Olimpics?

R.AL- Aguest esdeveniment ha suposai per als Serveis
Comercials un gran repte jo que vam hover de preporar un
pla de mofivacié, comunicacié i venda. De venda també
perqué amb la creacié del bitllet olmpic es va veure la

ENTREVISTA AMB
RICARD LLUIS BRUSI,

RESPONSABLE DELS SERVEIS COMERCIALS DE TMB
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Jocs Olimpics. Compra el biflet olimpic
gran esfor quant a informacié per als
Barcelona.

H.P.- L'experiéncia del Bus Turfstic ha estat un éxit durant
els Gltims anys. Es pensa infroduir alguna modificacié
important en aquesta linia o crear nous serveis d'aquest
estil?

R.LL-En general, el que es preién és potenciarfot el iransport
d'ogi;, busiurisii€, tuniculor de Moniiuic, traméio blau i
teleféric. En el cas del bus furistic el que fem coda.ony. és
refocar lleugerament el seu recorregut per fal d'oplimitzar f
servei.

H.P.-En qué haconsistit'opercci6 d'sponsoring que s ha
portat o ferme a ['estocié d'Espanya amb 'empresa
Philips?

R.LL- Fobjectiu de lo nostta empresa era frobar un sponsor
quefos una empresa imporfont que pogués esiar inferessodo
en patrocinar unaestacié de la nosira xana. No hi haduble
que Esponya efo I'8siaci6 ofimpicd per excel:téncio e,
amés, és una estacié amb una gron varietat de piblic i que
esid ol costot de la Fifa"de"Barcelona i d'alires cenes
dinterés comercial i ciutodd que la foh especiclment affoc
fiva.a ivell publicitari.Avnivelizeeonomic ho esfaf una
operaciomol interessantpera TMB jorque Philips he aportat
el 50% dels costos del projecte de remodelacid d'aguesia
estaci6. L'operacid de Philips,-consistent a col.locar una
macropantalla de video fomada per 16 pefites pantalles
milora.substanciclment o imaige de ['estocio.

H.P.‘Quins s6n els projectes comercials de TMB?

RIL- Cém. he dit abans, el nostre departoment ha de
reballar per incrementar lo'demanda de viatgers. Per aixd
es fan operacions de promocié sectorial, comles que es van

fer I'any passat a Sants i a 'esquerra de |'Eixample, o les
campanyes de promocid d'clgunes linies en el cas
d'outobusos. Totes aquestes operacions es fon, com és
lgic, de forma molt coordinoda amb les arees técniques. E
nosire departament ha d'ajudar a les drees #cniques o
poder vendre millor el nosire produce, el nostre servei. Hiha
fasques moltidenificades com ara la informaci6 per al client
0 la senyalizacié, en los quals tombé col.loborem.

H.P.- Per qué és tan dificil convéncer a la gent que ufilitzi
el transport piblic?

R.LL-Es un problema de competéncia. | la nosira competéncia
ésel coee, ila veritat és que la gent encora s'esfima molt “lo
comoditat i la independéncia” que els proporciona aquest
mifi& de fransport. Lluitar conira aixd és realment dificil i més
si tenim en compte que el sector automobilisiic és el que més

“La imatge del transport piblic ha
millorat més lentament que la qualitar
del servei”.

diners inverieix €n‘publicitat. Penso que el markefing de
serveis hauriadeendira adeptar criteris propis del markefing
de producte.

H.P- Quina imatge creu vosté que 1 TMB entre els
usuaris?

R Lt-En-generat-fo-fmatge del-servet
Autobusos de Barcelona hamilloraf. A les enquestes que fem
perqué ¢l client avalui el nosire servei sempre ens donen
millor nota els usuaris habituals que no els que no ho son
Penso que aixo és unéflex del fet que la imatge del transport
piblic ha millorat méstentoment que la qualitat del servei.
H.P- Vol afegir alguna cosa més?

RLL: Només voldria dir que el Depariament de Serveis
Comercials & molt jove a la nostra empresa i que fenim
molta feina per fer en el sentit que fins ara hem treballat per
millorar ['oferta. Ara que penso que la nostra oferia &s de
qualitat, s'ha de freballar en la motivacié del ciuiadd perqué
uflitzi el ransport pablic: fot un repte de futur.

HORA PUNTA
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MEJORAS EN EL PUESTO DE

En el mes de junio fue abierta en L3 lo segunda sala de
espera en la estacién de Montbau. Ubicoda en el vestibulo
de lo mencionada estacion estd destinada para el buen uso
y disfrute de todo el personal de Explotacion.

Esfa sala ha sido consiruida buscando su uiilidad practica
comolugar de acogida y descanso. La sala esté distribuida
en fres partes: comedor, cocina y salén. Todos las depen-
dencias estén equipadas con aire acondicionado regulable
por termostato y mando con varias modalidades.

El comedor fiene una mesa central y dos bancos de materiol
de obra revestidos de baldosa visto. La cocina dispone de
nevera, microondas y fregadero con agua fria y caliente
odemés de maquinas expendedoras de refrescos y café. I
salén ha sido equipado con sofds, mesa de centro e hilo

musical y sus paredes han sido revesfidas con un material
especiol Glasol de varios colores de fonos suaves y
contrastados

Entre los mejoras que se estén llevando a cabo en el sewvicio
de-Explotacién hay que resefiar también la insialacion de
aseos en estaciones finales de linea. los aseos esin
compuestos por dos médulos independientes para hombres
y mujeres compuesio cada uno de ellos por lavabo y WC
las estaciones en los que ya esidn en sewvicio son Feixa
lorga, Zona Universitaria, Rogueios y Comelld y estd
previsia su instalacion en el resio de estociones finales

Josep Sanchez Olea
Cap de Linia de Circulacio

4

TRABAJO




Efecte
“kneeling” pel
qual 'autobis
queda a només
8cmdela
vorera,

AUTOBUSOS DE PIS BAIX

El passat mes de juliol TMB va presentar els nous 20
uutobusos de pis baix que havia encarregat a empresa
r al'ampliacié i millora del servei de la xarxa de

supe icie,
Aquest nou 'ﬂcoa d'autobusos t& com a principal car
fisfica diferencial lo seva focil accessivilitat que el fa

especialment idon per a usuaris que presenten proolemes

de mobilitat. En aquest sentit, destoca la incorporacié dels
segiients elements:

1. Efecte “kneeling" pel qual es pot baixor del vehicle fins o
una c:s\‘d"c'o delterra de 21,4 cm, quedant @ només 8 cm
de la vorer

2. Inferior del vehicle sense groons.

La seva facil
accessibilitat
elfa
especialment
idoni per a
usuaris que
presenten
problemes de
mobilitat,

3. Possivilitot d'uiilifzaci6, quan sigui necessari, o'una pefita
rampa de descens que s‘obre o voluniaf del ¢ ondwo‘
També, com en els 0lims aviobusos incorporais a la floio,
porfaran aire condicionat, suspensio neumatica
canvi aufomatic

integral
Bl cost fotal de les 20 unitats que TB ha odquirit ascendeix

als 500 milions de pes: D'aquests, 160 milions és lo

inversio cormesponent ol cost dels slemens diferencials

esmentats anteriorment, i dels quals el 75% (120 milions] els

aporta ['NSERSO

Els nous autobusos donaran servei durantels Jocs Paralimpics

que se celebraran o Barcelono el proper mes de sefemore
els quals s'infegraron a les diverses linies de lo xarxa

6 dels autobusos de pis baix, que es va portar

aterme al recinte de 'Hivernacle del Parc de la Civtadella
va comp / ncia de 'Alca Barcelona
Pasqual Maragall, acompal ryc 0el President de TMB i de

es, de lo Tinent d'Alcalde i Regidora de
Benestor nc"o\ e Ay f?a%r' de Barcelona, Euldlia
Vinit, aixi com del President | Gerent de MAN Espanya
senyors Dietz i Scmr’e respectivoment

HORA PUNTA
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Lesandanesdelalinia4 de metroal'estacié d'Urquinaona
acullen des del passat 16 de juliol, i fins al proper 16
d'octubre, una exposicio de I'obra de I'arfista londinenc
Michael Rundell sota el lema “Barcelona en lit".
L'exposici6, que estd patrocinada per TMB en col.laboracid
amb ['Insiitut Britanic i I'empresa Canon, consisteix en un
muntatge fotogrdfic d'aquest artista establert @ la nostra
ciufat des de fa quatre anys

BARCELONA

EN LLIT | DES

DEL METRO

Les fotografies de Rundel, que es presenen en folocdpies @
color, s6n imaiges especialment realiizades pera o mostra
ant el tema de Barcelona i el it com a eix central de
la mateixa. "exposici6 inclou fambé el tema ds u'amefior
treball de Jorfista, el quol & una consiont o |a seva b,
on un lit s'incorpora de manera subfil com a part de cada
imaige
escenaris de les imatges s6n llocs molt coneguis de la
clutot que han estat, amés, profagonistes dela ransformacié
de Barcelona aquests darrers anys.
'elecci6 del mefro pera la m
celebracié dels Jocs Olimpics, pretén crear un conirast enfre
un escenori familiar, com és I'andana d'una estacié, i lo
preséncia inesperada d'unlit, ot aporiantuna nova visio de
art dins I'ambit quotidia.

que ha coincidit amb la

Gustavo Lamadrid

Les fotografies de Rundell tenen el llit com
aeix central,

NO <&
1 ESTACION DE METRO
URQUINAONA
2 ANDENES DE
LINEA 4
Cartell de I'exposicié.



Comunicacio
continua
entre
autobusos i
semafors,

El debat sobre quines son les polifiques e cal implementar
per optimitzar ['explotaci6 del transport piblic de superficie
a les grans metropalis ja fa temps que ha arrelat o la civtat
de Borcelona.

En aquest sentit, cal fenir en compte la preséncia d'agents i
insfitucions supraempresarials que infervenen en el debat. Fls
vincles i relocions d'interdependéncia i complementarietat
que existeixen entre aquesis agents jJa.nosta empresa han
donatels seus fruits: noves polfiquesestiaégiques i diverses
inversions en tecnologia telemdfica, en milloreside 'espai @
les parades, en els augments de “carril bus” ien | micro-
regulacié semaforica.

LA MICROREGULACIO
SEMAFORICA, UN NOU
PROJECTE DE TMB

FUNCIONAMENT TECNIC
la microregulacié semaferica es podria definir com la
comunicacio confinua entre els sistemes de seguiment de T8
[SAE] i els de I'Area de circulacié (semdfors) a fi que
autobusos puguin reduir el temps d'espera per impacie de
les ofurades @ causa dels semdfors.
Gracies l Sistema d'Ajut a IExplofacié (SAF), en tot
moment es coneix la situacié geogrdfica exacta de fofs els
coixes assignots al sistema i la seva desviocié  hordria
respecte @ una matriu fixa tedrica (car horari). En cos que
aquesta desvioei6 es defineixi en- negafiu fel-cote circulo
amb refard)) Une”-manera de recuperar. par/ dél femps
perdut serio evitar perdrel en les esperes de seméfors” en
vermell.
Peraconseguirho, elsistema informaric de TB (SAE solliitoria
al sistema d'ordenacid de irdnsit [semfors] que I'aufobis
que vagi amb'fetard frobil“ona.verda” quan aribi @ algun
semdfor. 16 resposta @ agquesta sol.licifud podria sehuna de
les segiens:
- denegarla, pergué la siuacié del fransit no aconsella
canyiar ['ona.
- accepiarlq, allargant uns segons el femps d'ona verda.
-aceepiarla, escurcant uns segons el femps d'ona vermella.
-sense resposia, ja que l'ona verda ja coincideix amb el pas
del bus
Aquesth, mecanisme de pregunia/resposia és fofalment
aufomdiic, i es pot realizar des de qualsevol duiobis
assignat ol sistema SAE. Només és necessari qué dl o dls
semafor/ss hihagiinstal.lat un mecanisme recepiord'ordres
exfernes.

EL CAS DE LA PROVA DE TB

Durant el passat mes de desembre es vo redlitzar una
prova de funcionament i impacte d'aquesta millora. A més
de la gent de ['area de circulacio, va intervenir personal de
lo Secrefaria Técnica de I'drea d'Explotacié i dels
departaments de Telecomunicacions i de Conirol de
Regulacio.

Es van escollir dues cruilles de la ciutat que formessin part de

ifinerari ordinari de dues linies de TB que comptessin amb
fecnologia SAE (L16iL17):
-cnilla ) Pl. Catolunya/Rambla de Catalunya (davant de
“Caixa Madrid’)
- cuilla b) Rambla de Catalunya/Diagonal (davant de la
Biputacid).

Blsesuliats de lo prova han estat molt positius, i per fant, o
partif d'67d)s obre una nova via d'invesfigacié i didleg per
ol d'omplior&mb_més semafors aquest sistema de
microregulacio. Desioguem o confinuacié, i en forma de
resum, els ospectes més rellevans de lo prova
- lo comunicacié entre els'dos sistemes s'ha desenvolupat
sense que s‘obsevessin grans problemes #&cnics
- I'index de fiabilifat, que ve donat.per la relaci6 entre ¢l
nombre de passos de coixe i el nombre d'inferrogacions, ha
estat alfssim.
- hi_ha'hagut un alt nombre de concessions de prioritats
davant les sol.licifuds emeses pels autobusos
- no s'ha observahcapiimpacte ni efecte negafiu sobre ¢
iransit privatdles.zones ofectades.

Ignasi Armengol

LA GASOLINA VERDE

Existen muchas lagunas sobre fodo lo concerniente al uso de
lo gasolina sin plomo, atn no demasiodo extendida en
nuestro pafs, pero con un futuro bastante amplio debido @
los exigencios anficontominacion de nuestros vecinos del
resto de la Comunidad Econémica.

Hemos creido conveniente disipar esfas dudas de foma
sencilay otractivay para ello reproduciremos varias pregun-
fas fipo, las mas comunes entre la gente, y una respuesto
clora y conciso para cada una.

35Qué diferencio a lo gasolina sin plomo de las demés?
Aparte del color verde caracteristico, este combusfible no
contiene plomo tefraefilo, altamente confominante y que s
viiliza como anfidetonante en la gasolina convencional.
Para sustituir ol plomo, se incorporan adifivos quimicos
especiales.

4Cudntos fipos de gasolina sin plomo hay?
Actualmente en Espaiia se comercializa lo gasolina sin
plomo de 95 RON y la denominada EUROSUPER, una
gasolina sin plomo de 98 RON. RON significa “nimero de
ociano” y define ¢l poder antidetonante. Cuanio més

elevado sea el nimero, se tiene la posibilidad de funcionar
en molores con mas compresion

4En qué vehiculos es obligatorio el uso de la gasolina sin
plomo?

En todos aquellos que incorporan catalizador de gases de
escape. Lo inobservancia de esta regla comporiala destruc-
cion del catalizador, que es muy sensible al plomo.

3Qué es el catalizador?

Es un depurador de los gases de escape del mofor. Actia
forzando la transformacién quimica de los gases contami-
nanfes y convirtiéndolos en elementos inocuos fales como
nitrégeno y vapor de agua.

sPuede utilizarse la gasolina sin plomo en otros vehiculos
que no tengan catalizador?

Si, si el fabricante disefid el mofor para funcionar con este
fipo de gasolina. Pora saberlo, ¢l fabricante proporciona
informacién adecuada a los concesionarios y falleres oficia-
les. En olgunos casos hay que proceder a un ligero refoque
del encendido del moor. ;

No obstante, recientes esfudios demuesiran que el uso de lo

gasolina sin plomo en motores no catalizados produce enel
escape sustoncios aliamente nocivas, derivados de los
adifivos especiales y que sin el cafalizador no pueden ser
destruidas.

+Qué se debe hacer en caso de equivocarse en el surtidor
y repostar gasolina con plomo, por error, en un vehiculo
catalizado?

Esta posibilidad es muy remota, puesto que los bocas de
enirada de los depdsitos de vehiculos catalizados son més
estrechas, perossi se llegara a producir, hay que vaciar fodo
el depésitoylas fuberiasy no ponerel motoren marcha hasta
osegurarse de que no queda nada de combusfible. El
catalizador es muy caro y no merece lo pena arriesgarse.
sPor qué se dice que hay que fener cuidado donde se
aparca el vehiculo cuando fiene catalizador?

El catdlizador va muy cerca del suelo y aleanza temperatu-
ras muy elevadas. Si se aparca encima de material fécilmen-
fe inflamable podemos tener una sorpresa en forma de
ncendio

Gabriel Cuesta



UN ANY DESPRES

Quan un decideix entrar a treballor a Transports de Barce-
lona ha estat reflexionant molt llargament sobre el seu futur,
ja que per enfror a feballar a aquesia empresa son
necessaris uns requisits deferminas especialment posseir un
pemis de conduir de la lletra D, que no 1 fothom, i que
comporta un cert esforc tant economic com de paciéncia, jo
que les autoescoles no solen valorar bé les apfituds dels
aspirants, entre d'olfres coses.
El reballar o TB i o qualsevol empresa que ofereixi un servei
piblic, implica haver de renunciar @ molis dies de festa i
treballar @ hores realment intempestives, -la qual cosa
comporta un esperit de sacrifici molt elogiable-, per fol que
el servei pugui donarse fal com estd previst.
El que pot semblar més dificil de la tosca a realitzar résulio
serlamésfacil; és mésfaci conduirel vehicle, sigui quinsigui
el model, que “conduir” els cliens, ractor amb ells, ja que
per més volunioris que ef puguis presentar al servei, alguns
determinats fipus de “persona’, acaben per fer perdre foia
la bona voluniat a qui més en fingui.
Sens dubie el curset que vom rebre e, en qud bona part
de les sessions fenfem xerrades amb un psicoleg, han servit
per aguantar millor el “temporal’, perd caldrio que aguestes
xerrades finguession una ceria periodicitaf que ens permetessin
recarregar les “piles”. Per aixd, lo denominacié d'agentde
servel és molt més indicafiva de la nostra funcié,queda de
conductor-percepior, jaque latasca de conduccid quedaen
un segon ferme.
Elfet que clguns serveis finguin una'dutada més curta que la
jomada d'un obrer qualsevol, |'atenci6 confinua a diferents
variobles quan s'esia desenvolupant la fosca, porta.a.una
ceria faiiga, ja que qualsevel distraccié que pot donarse
perqué som humans- pot fenir consequincies ifreparobles.
Per aixd, cal sequir dl peu de la llefra uns “reglaments’, i
gostar una gran quantitat de prudéncia.
Quan un porta mols dies freballrten una linia, acaba
adonantse que un no freballa sol, fots€ls Gonduciors d'una
linia formen un equip, i participen en una mefeixafuncié, per
0ixo seria molt imporiant que fofs els condUefafsd'upo
mateixa linia 1 fots els inspectors que en finguessin cuftrgns
reunfssim per:éd cament, per solucionar els problemes que
puguessin aparéixer. Problemes com la manca d'horari oue
s 'origen e viaiges amb limitacia o de llarga, - que els
clients que en son victimes no dubten de ferho patent al
primer “valent” que no s'ha anat de llarga del final, o com
elsqueens podem frobar amb deferminats fipus de possotgers
[drogas, bréiols...), o com els que pot provocar algun
company que sol correr més del compe, efc. Caldria podr
arribor a un fal grou de confianga enre fols, que e\s relloiges
de marcar s'haguessin de freure per no fenir cap funcié.
Luis Avellana Pla
Conductor de TB

LA FORMACION Y
LOS FORMADORES
EN LA EMPRESA

“la calidad del foctor humano €5 Un e esfiaiégico en lo
compe vwooo de los empresos”. Esto ofimacion clora y
concisa jusfifica por si sola la existencia y valoracién de lo
formacion en lo empresa, asf como el reconocimiento de o
meritoria labor del personal que lo imparte.

Los fransformaciones y cambios que se esidn produciendo
en las empresas hacen que los recursos humanos adguieran
¢l papel de un ol estratégico [en este sentido, se eleva al
grado de esiratégica la lobor que hay que hacer con los
recursos humanos para que ésfos se adapten alla uflizacion
de las nuevas rccno\og os y a la vez puedan descubrir
cudles son los necesidades de los clienfes y safisfacerlas;
lo que supone una mayor horizonfalidad en la foma de
decisiones, desarrollo de la creatividad y el frabajo en
equipo. Lo adapiacién de estasnuevas agiifudesy aptitudes
s6lo puede slventarse desde el dmbito de laformacion en
o empreso; los profesionales encargados de gesfionarla
deben prever, evoluary resolver constantemente las necesi
dodes de cualificacion, apoyandose para llevar o cabe
esfe proceso en un nuevo papel formativo de los mandos y
cuadios. Es preciso permitiry mofivar el ingreso a los aulas
como docefies a los experios ds la empresa, dado que
pueden@poriar conocimientos y experiencias muy valiosos.
la implicacién del mande@nlafeimacion de los trabajado-
res s una medida innovadera aegriada, ya que a la'vez
que imparten pueden senvir.al irabajodor como soporie de

VANDALISMO EN
EL TRANSPORTE
PUBLICO

Cada dia enlos iransportes publicos se pueden observar los
resuliados de muchos hechos vandélicos: ventanas rofas,
asienfos quemados, embellecedores deferiorados, difusores
de fluorescentes rofos, efc.

Pero lo que casi nunca se llega a ver son los resuliados de
los “grandes” actos de vandalismo, porque implican que el
medio de fransporie sea refirado del senvicio para su
reparacion.

Esoes lo.queocurrio el 3 de mayo a las ocho de la mafiana
en la estacion de Roguetas de la linia 4. Se vio como salf
mucho humo de uno de los.coches de pasaie, porlo que se
procedié a refirar el iren-facicrlas cocheras pora exinguir
el fuego. Este adquirié fales proporciones que no pudo ser
sofocado por el personal de cacheros conlos extintores y los

sutabor diaria ot fiempoque-eses mds fécit podercaptar
sus necesidadss & inquistudes mefor que st Lo formacion es
impariida por profesionaleseextemosial enformo social déla
empresa. Es necesario remarcar la labor del mando como
elemento motivador y dinamizador.de los frabajodores ala
vez que sirve de fransmisor de la culiura de empresa.

los cambios permanentes que se pioducen en'laempresa
yel saber adaptarsey:sobrevivir en uncontexio que cambia
confinuamente es uno-de los objetivos fundameniales que
fiene que abordar la formacién. El reconocimiento de'lo
necesided de cudlificar ol factor humano de lagempiesa
supone 4 cambio culfural en cuanto a las necesidades de
organizacién, lo cual significa de forma directa una mejora
de la calidad en el senicio. Lo aportacién que se redlizo
desde el ambito de lo formacién (aprendizaje abierto y
relaciones humanas|, conduce fundamentalmente a la elo-
boracién y disefio de programas encaminados a esfos
propésitos, de igual manera que se fomenta lo
responsabilizacién personal en el propio frabajo.

Joanna Miquel Miguel
Mozo de estacion del Teleférico

~ETios e QUE QISPONIan Por 0 UE TUVIETon GUE Qvisar

inmediatamente al servicio de Bomberos. Cuando ésfos
llegaronodo era una gran nube de humo que inundaba lo
cochera. Cuando consiguieron controlar €l fuego se pudo
comprobar que los darios eran cuantiosos fanto en el fren
como en las instalacienes de la cochera. Dos estaciones
quedaron fleraide senvicio a causa del humo producido por
el incendio.

Un coso de vandalismo cuyas consecuencias posiblemente
flo fueron imaginadas por la persona que lo provocd, pero
cuya realidod demuesira que los dafios materiales -afortuna-
damente no hubo dofios conira las personas- suponen
muchos millones de pesetas y que nunca los pagard el
causante de los hechos. Por esa razén no se puede evitar lo
crifica y el desprecio de la sociedad hacia esa clase de
acfos, puesto que solo es la sociedad la que paga y sufre
fodas sus consecuencios.

Rufino Alonso

A VOSOTROS CUATRO

Ha llegado el dia que nuestros compaiieros Anionio
Castarlenas, Juan Murillo, José Bemabé y Teodoro Pérez,
del faller 1 han llegado al fin de una etapa profesional de
més de 34 afios en esio empresa.

Durante ese fiempo fambién han vivido fiempos dificiles por
las condiciones de irabajo.

Y ahora hemos creido necesario escribir estas lineas
para agradecerles a esfos profesionales la colobo-
racion, que siempre, dia ras dia, han presiado més alle
de lo imposible. Y todo ello, lo han hecho con humor,
elemenio imprescindible para desarrollar el irabajo
cotidiano.

Yo que tenemos lo seguridad de que la empresa no
mencionara a nuestros compaieros en un diaton importante
como hoy, lo hacemos nosotros, vuestros compaiieros, los
que han convivido durante afios con vosotros, los que
realmente conocemos como sois.

Taller 1y Material Mévil-Levante



BAILARINA
OLIMPICA

Noemi Requena Hidalgo,
hija del jefe de esfacion de
1% Emilio Requena, ha inter-
venido en lo ceremonia de
nauguracion de los Juegos
Olimpicos de Barcelona
cuyo éxito superd con creces
los expeciativas. Noem, de
14 afios de edad, ha portici-
pado enla primera partede
o ceremonia en un papel de
pdjaro. Noemfesestudiante
de dopza'desde los cinco
afios. Actualmenie esiudiaen
lo Escuelo de Danza de
Eulalia Blasi donde se prepara.para ingresar en el Insfituio
del Teatro para coniinuar, sus esiudios de baile. Suméxima
lusion es llegar a profesora de baile y desde peguefia ha
intervenido en festivales y actuaciones bengficas.

HORA PUNTA

Noemi Requena guardard un
bonito recuerdo de los JJOO de
Barcelona 92.

LA VERDADERA HISTORIA (MAS O MENOS)
DEL TRANSPORTE URBANO. CAPITULO VII

1.770 UN ESCOCES Y SU AMIGO DEL
LOCH NESS INVENTAN LA OLLA EXPRESS

Todo empez6 una mafiana esplendorosa en que un fal
Jomes Wat, escocés para més sefios, habia salido a dar
una vuelta por la verde campifia que circunda los alrededo-
res del Loch Ness.

invitndole a unos scoich whiskyss, y enire copa y copa el
animal le explicd los defalles #cnicos de su revolucionario
s de caoreo al vapor

A acios a aquel encuentro casual con el

0

Al porecer, mieniras nussiro
personaje, como buen escor
cés, tocaba lo gaita, se le
aparecié el monsiruo del
lago con un cabreo de muy
sefior mio, cabreo légico-
mente ado porque el
sefior Wait no era en abso-
uio un virtuoso de la gaita.
Bl caso es.gue“durante la
bronca bizanfing; el pobre
animalempezb a ponerseal
ro{0 vivoy @ sacar humo por
los orejas como si fuera una

monsfruo del loch Ness, el
sefior Watt inventé la mé-
quina de vopor. la maqui
na de vapor uvo diferentes
aplicaciones, pero una de
las més celebradas, fue la
de fransportar el carbdn e
las minas por medio de una
locomotora @ vapor.

Los pobres mineros que es:
faban negros por fuera (l6-
gico, frabajando con cor-
bon) y negros por dentro

[también- l6gico,porque

olla express. El sefior Wattqueno-tenia un pelo de fono,
se dio cuento de que aquel fendmeno en cuesfién fenfo
futuro. Asf que decidi6 ganarse la confianza del monstruo

esiaban hastarlos narices de cargar con 4] s2 lo agrodecie-
fon foda o vida,/perque les ahorrd la mitad del frabajo
Pere del Rio

_ EXPOSICION DE OLEOS

Requenciexpon sus.0ieos del 27 de sepliembre ol 12 de ocm&ee‘n la sola def Ceniro
e la PeiraVilopiscina. Mefro Vilapiscing, linea 3.

ESTACIONS METRO

CASTELLANO CATALA

Abono Abonament
Acceso Accés
Anden Andana
Billete Bitllet
Coja Caixa
CANCELADORA CANCELLADORA
Cerrado Tancat
Clavija Clavilla
Cuadro Quadre
Enchufe Endoll
Escalera Escala
Escalén Grad
letrero Retol
linea linia
Pase Passi

CASTELANO CATAIA

Pueria Porta
Sanitarios Sanitaris
Semdforo Semdfor
Silla Cadira
Teléfono Teléfon
Tomiguete Torniquet
VALDADORA VALDADORA
Vesttbulo Vesfibul

CANCELLADORA.- Mdquina per “cancel.lor” viaiges i
desenclavar fomiquet per donor pas.

Vaupabora.- Aparell electiomecanic situat ales cabines del
capd'estaci, per “validar (donar validesal el biflet. Sense
aquest pas, no funciona.

Direcior de la publicacié
Albert Busquets Blay
Coordinacié
Maria Ramos Fontova
Assisténcia Redaccional
AVALANCHE
Consell de Redaccié
Rufino Alonso Ferndndez, Maria Dolores
Alvarez Arranz, Diego Balsera
Rodriguez, Lluis Bruguera Casas, José A.
Dorador Fernéndez, Oriol Espinas Masip,
Enric Garcia Serrano, Joaquim Gisbert
Castillo, Juan Gémez Mérquez, Carmelo
Justicia Juarez, Gustavo Lamadrid
Santos, Isabel Leén Montero
Col.laboradors n® 13
Ignasi Armengol, Luis Avellana Pla,
Jefatura de Borbén,Miquel Casas, Pere
del Rio, Joanna Miquel Miquel Emilio
Requena, Josep Sanchez Oleg, Taller 1y
Material Mévil-Levante
Folografia
Marius Canet
Assessoria i Disseny
AVALANCHE
Edici6
TMB




