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Juan y Pedro eran dos

a cual mas buen conductor...
Se dedicaban por la via

a ir conduciendo tranvias.

La cosa ocurrid agquel dia
que se jubilo el tranvia

pues toda la situacion
cambid de golpe un montoén.

¥ Vivo
vid lo que pasoé a su amigo
y el refran quiso aplicar
poniendo barbas a remojar.

SE

En el tablén se han enterado
de que un curso se ha iniciado.
Juan le hace butifarra

y a Pedro va vy le entusiasma.

Pedro que se apunto6
nuevas técnicas aprendid

y de la manera mas sencilla
fue plantando una semilla.

i
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Juan que solo sabia
conducir muy bien tranvias
ya no tiene profesion

y esta ante un “papelon”.

esta en el departamento
pidiendo la informacién
de cursos de formacion:—~
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Pedro que un dia sembré
se enrolla con promocién

y ahi lo vemos tan contento
subido en el nuevo invento.

La formacion héy

En las ultimas décadas el
proceso evolutivo de nuestra
sociedad esta siguiendo un ritmo
cada vez mas acelerado.

Los progresos técnicos y su
rapida aplicacion llegan tanto a
nuestra casas como a nuestras
empresas.

La introduccién de las nuevas
tecnologias va simplificando cada
vez mas los procesos
productivos y va incrementando
la valoracion de los SERVICIOS.
Cada vez la sociedad exige un
mayor nivel de vida con mayor
confort, con mejor calidad del

entorno, con mejores servicios
publicos.

Hay una realidad ineludible

que debemos afrontar: la
modernizacion de nuestras
estructuras empresariales para
adaptarnos a nuevas tecnicas
con las que debemos mejorar la
calidad de los servicios que
producimos.

Ello requiere un proceso de
cambio que es un reto para
todos, tanto a nivel individual
como a nivel empresarial y
requiere de todos un esfuerzo de
comprension y de
perfeccionamiento profesional.
Esta es la explicacion del

incremento que en los ultimos
anos se viene dando a las
acciones de formacion dentro del
marco de actuacion de
Relaciones Laborales.

Formacion y Modernidad son dos
conceptos inseparables,
companeros de viaje para
nuestro futuro inmediato.

) Antonio Llardén Carratala
Director de Relaciones Laborales




Hacia
donde
vamos

MODERNIZACION. Si alguna palabra
define bien nuestro futuro inmediato esa es sin

De donde
venimos

El'a actualidad, estan en curso
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Desde Mayode 1983, y como resultado de una nueva politica de Relaciones Laborales, se han

aum_entado en las actividades de_ qumaoic‘.‘m, entre las que cabe destacar, ya sea por su lugar a dudas MODERNIZACION. Tanto en-Metro Irededor de 31 acciones de
tematica o por su volumen, las siguientes: como Autobuses estamos entrando en un proceso Formacion con una participacion
de cambio tecnolégico muy importante: veremos la de unos 300 empleados entre
o 3 llegada de la informatica a los centros de trabajo, la las dos empresas
I CURSOS f incorporaciéon de técnicas avqnzadas, principalmente en N : .
En . | comunicaciones y material movil, 1a Ilegadafdetnuevo? trenes, uestros esiuerzos se
= . . entre otras cosas. Las tareas de Formacion irente a €Sto van encaminan a poner a
g Cultura General Basica AR \ ase d a ser muy importantes y van a afectarnos a todos. punto los Planes de
) Iniciacion a la Informatica | | | TODOS debemos formarnos. Formacion referentes
Cambio automatico | | El Plan de Formacion de Metro y Autobuses intentara dar la - s +—%% 2 lamodernizacion B
* Electricidad y Electrénica ‘ i ' respuesta adecuad_ala este rehﬂ, meglinte acciones de Formacion de las dos
* M Armi ; | . encaminadas esencialmente a dos objetivos:. il
QLOres termicos - 3mg 269 * Prepararnos para la utilizacién de estas nuevas técnicas. empresas.
i | * Profundizar en la comunicacion a todos los niveles.
En : g | ACCIONES DE FORMACION PARA NUESTRO FUTURO INMEDIAT(
* Cultura General Basica i | s
* Iniciacion a la Informatica | 200y 7 |
* Técnicas de comunicacion I | | : formarnos para las nuevas técnicas , 0 e
* Motoristas y Jefes de Estacion '|i ‘ & | En METRO se tienen en proyecto un conjunto S Nos estamos dotando de medios; cabe destacar la realizacion
* Operadores de telemando de energia | - _ | de acciones de formacion con un objetivo ' de 5 videos especificos para uso de Transports Municipals y
el . = comun: prepararnos para la liegada de nuevas la ampliacién del numero de aulas:
I\ técnicas. > Vilapiscina, Santa Eulalia, Zona Franca, Luchana
e N T I e X I\ e s e \ Entre otras las que cabe resefar son las siguientes: Leﬁante e i X oot ’ ’
% — S — | ; ;
ERASA SRR AREA DE MOVIMIENTO : N
* Acciones de perfeccionamiento profesional dirigidas
33y fundamentalmemte a Jefes de estacion y Motoristas.
* Formacion de loss Jefes de Estacion y Motoristas sobre
1983 12025 los nuevos equipos. ,
* Acciones de perfeccionamiento de Mandos Intermedios

(Jefes de linea, intervientores) en temas técnicos y
organizativos.

cCecCcCcCcc - g
e AREA DE MATERIAL MIOVIL .
* Formacion en conocimieintos de electronica a niveles | y Il
* Cursos de radiotelefonia. -

* Formacion en aplicacién y mantenimiento del ATP.

CCCE CCC i
fdidi ;{ET’SF * Formacion dirigida al conociimiento de las nuevas unidades para su
| kl Lf ] tﬂ \E Li ‘ B 101430 | mantenimiento y reparacion.
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T | INSTALACIONES FIJAS
_ — - | * Formacién en técnicas de radiocommunicacion para técnicos y , :
el man e o operarios. Queremos destacar entre las diversas acciones que

* Formacion en la técnica de TV en cirrcuito cerrado. comprendera el Plan de Formacion para Transportes de

Barcelona, y que afectara al conjunto de la plantilla, una accion
que, por su contenido, viene a darnos la pauta del modelo de un
tipo de acciones que se van a ir implantando en las dos empresas.

* Adiestramiento de operarios en soldatdura y lelectricidad.
* Aprendizaje de técnicas de impermeaboilizacion. /

Cursos de Perfeccionamiento de Conductores:
CONOCER, PARTICIPAR, CAMBIAR

CONOCER: EI CPC pretende que tu,conductor,conozcas el entorno

de la Empresa, todo lo relacionado con tu trabajo: funcionamiento del
autobus, de los Talleres, del Departamento de Trafico, como se
confeccionan los horarios, qué es el SAE, cémo funciona Vigilancia

Central, Accidentes, Billetaje, las ultimas novedades sobre conduccion
defensiva y econdmica, relaciones con el usuario, etc...

Todo ello acompafiado de una serie de visitas a las diferentes dependencias
de la Empresa, al Control de Trafico de Metro, Control de Trafico Municipal y
Guardia Urbana.

PARTIC_IPAFI: Pero no solo eso, a través del CPC podras dialogar con

los técnrqns y responsables de los distintos Departamentos, exponerle tus dudas y
?LIQGFEI‘!EIESZ el didlogo es uno de los principales objetivos de esta accion de
ormacion.

Fomgntar la r;omunicacién entre nosotros para que conozcas de verdad la Empresa
que junto a ti formamos todos.

CAMBIJ‘:\B: Pero no basta conocer y participar, hay que cambiar. Habras oido hablar
mucho ultimamente de los grandes avances tecnoldgicos, seguramente nuestra Empresa
no sera-igual dentro de pocos afos, asi-como-en-la actualidad no es la misma que
seguramente conocistes cuando te incorporaste al trabajo.

Hay que gubirse al tren de la modernidad y queremos subir contigo. Cambiar con tus
sugerencias para que la transformacién de la Empresa sea obra del esfuerzo de todos.




El nuevo
compainero
se llama
formacion

Tanto al nivel individual como en
el empresarial estamos viviendo
un proceso de evoluciéon que
cada vez es mas rapido y que
exige un esfuerzo de adaptacion
a nuevas circunstancias.

La formacion da la respuesta a
esta necesidad. Esta es la razon
de ser del Departamento de
Formacion en Transports
Municipals de Barcelona.

Hasta hace pocos afos la
formacion era un proceso
utilizado para aprender un oficio
y luego para cuando se queria
promocionar dentro de él.

La relacion individuo-profesion
hoy es distinta y debe anadirse
un companero mas en el
desarrollo habitual de la
profesion: la formacion
permanente.

Por su parte el colectivo
empresarial debe afrontar
diariamente una exigencia de
mejora en la oferta de su
servicio. Para ello hacen falta
mas medios, nuevas técnicas y
profesionales que sepan
utilizarlas y hay que llegar a un
proceso mas profundo que
requiere nuevas formas de
desarrollar el trabajo, lo que
repercute en el entorno de los
puestos de trabajo y la forma de
relacionarse entre si, mejoras
de tratamiento de la informacion
y nuevos métodos de analisis y
toma de decisiones.

El esfuerzo realizado en los
ultimos cinco afos viene
reflejado en las cifras que en la
pagina anterior se mencionan

y en las que esencialmente se
consideran dos valores para
medir el volumen del esfuerzo
realizado: nimero de acciones
de formacioén y horas-alumno
atendiendo por tal una hora de
clase a un empleado.

Dentro del concepto de acciones
de formacion anteriormente
citado se agrupan a un conjunto
de diversas acciones, de distinta
duracioén y variados objetivos
como pueden ser: cursos,
cursillos, seminarios, jornadas vy
conferencias.

Todos los que actualmente
componemos la Empresa
necesitamos un contacto asiduo
con esta gama de acciones de
formacion para seguir un
proceso, tal vez lento algunas

veces y rapido otras pero
constante, de perfeccionamiento
profesional. Ello debe permitir el
que nos vayamos acomodando a
nivel individual y empresarial a
las nuevas circunstancias del
entorno socio-economico.

Los objetivos de las acciones de
formacién pueden ser muchos y
variados pero podemos
resumirios en tres grupos
fundamentales.
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* PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL: acciones
periodicas, unas veces mas
extensas y otras mas cortas pero
todas ellas en el entorno de una
linea profesional para ir estando
al dia.

* READAPTACION PROFESIONAL.:
acciones intensas y puntuales
para adaptarse a una nueva linea
profesional.

* FORMACION BASICA: formacion
en unos conocimientos basicos
imprescindibles para poder
desarrollar eficazmente las
acciones de formacion descritas
anteriormente.

La metodologia del Departamento
de Formacion se centra
esquematicamente en los
siguentes puntos:

* Busqueda y analisis de las
situaciones que deben resolverse
mediante acciones de formacion.
Reuniones de trabajo periodicas
entre Departamentos-Servicios-
Secciones y el Departamento de
Formacion dentro del marco de
actuacion de Relaciones
Laborales y las directrices del
Plan de Empresa.

* Informacion y difusién de las
actividades de formacion
externas de las que tiene
conocimiento el Departamento de
Formacion y que se considera
pueden tener una relaciébn mas o
menos directa con las
necesidades detectadas y con
nuestro entorno general de
trabajo,a partir de la aparicion de
este numero especial de
TRANSPORTS se complementara

esta accion con una Hoja
Trimestral Informativa de las
acciones de formacion en fase
de preparacion asi como de las
que estan desarrollandose.

* Colaboracion de instituciones
externas, estamento de mandos y
técnicos de la empresa y del
Departamento de Formacion en
el planteo y desarrollo de
programas de formacion a todos
los niveles. Cabe mencionar el
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Convenio de Colaboracion con el
INEM,ya sea en el aspecto de
asesoramiento o bien en la
confeccion del programa y
medios para desarrollarlo.

* Acercamiento al maximo de las .
acciones de formacion a los
puestos de trabajo. Esto tiene
diversos objetivos entre los que
cabe destacar fundamentalmente:
** La formacion debe dar
respuesta a problemas existentes
en el puesto de trabajo y su
entorno inmediato.

** Facilitar la participacion de los
empleados minimizando
desplazamientos.

** Favorecer el dialogo entre
empleados, profesores y mandos
en el entorno del puesto de
trabajo.

La modernizacion de nuestras
empresas a través del proceso
de incorporacién de nuevas
técnicas requiere una gama de
esfuerzos para lograr que elio
redunde en una mejora de los
servicios.

Unos criterios claros de
aplicacioén a medio y largo plazo,
Yy unos conocimientos adecuados
para su mantenimiento son los
eslabones esenciales para lograr
eficazmente los objetivos
deseados.

Joan Visa i Gelabert
Responsable de Formacidn




